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Intézménylink a 2009. évi gazdakodasdt a koltségvetés szdmszaki beszamold adataibdl és a
tobbszOr médositott 249/2000. (X11. 24.) Kormanyrendeletben, valamint a 10/2003 (V. 12.) szamu
rendelettel modositott 40/1996 (XI1. 02.) Onkormanyzati rendeletben foglaltak figyelembevételével
mutatja be.

|. A FELADAT ALTALANOSERTEKELESE

Az Ujpest Onkormanyzatanak Szocidlis és Egészségugyi |ntézménye gondoskodik az Ujpesti
szocidlis és egészséguigyi alapellatas gazdalkodas feladatairdl.

OEP finanszirozott feladatok:

- Ugyeleti szolgalat,

- vedonoi szolgélat,

- ifjusag-egészséguigyi szolgdlat,
- fogorvosi szolgélat

Onkorményzat &ltal finanszirozott feladatok:
- csal&dsegités — adOssagkezel6 szolgélat, gyermek|joléti szolgalat,
- foglalkozés-egészségugyi szolgalat,

- hézi segitségnyujtés,

- jelzérendszeres hazi segitségnyjtés,

- nappali szocidlis ellaas,

- nyugdijashazak,

- idéskoruak &meneti gondozohaza

- szocidlis étkeztetés,

- gyermekek ameneti otthona,

- egészségnevelési feladatok.

A mikodeés feltételeket egyrészt az Orszégos Egészségbiztositasi Penztar, mésrészt a 1V. ker.
Onkorményzat biztositja.

2009. év gazdalkodasat — mint minden évben — a koltségvetési keretek, dgondolt, takarékos
felhaszndlasa jellemezte.

Mint mér azt az €l6z6 években is leirtuk, hogy Intézményiink sajatségos helyzete miatt — az
egészségligyi tevékenységet az OEP, a szocidlis tevékenységet az Onkorményzat finanszirozza —



feladatunk is nagyon osszetett. Az Onkormanyzat feladat- és hataskorét jelents tevékenységi korok
jelentés mértékben novekedtek az elmult évek sorén.

Az OEP pénzeszkozOk normativ eldiranyzat alapjan érkeznek |ntézmeényinkhdz, melyet csak az
OEP dltal finanszirozott feladatokra hasznalhatunk fel. Igy minden megszorité intézkedés az
Onkormanyzat altal finanszirozott feladatokra jutd forrasokat sziikiti.

Intézménylink elkészitette szakfeladatainak ellatasahoz atalunk optimalisnak itélt koltségvetést,
amely 990 millié Ft volt. Az Onkormanyzat a jovahagyott keretosszeget 832 millié Ft-ban hatérozta
meg, amely 158 milli6 Ft-ta kevesebb az dtalunk tervezettnél. A visszatervezés érzékenyen
érintette az intézmeny 6sszes feladatat, nem tervezhettilk sem az Un. kereset kiegészités dsszegét,
sem a béren Kivili juttatédsokat.

Az év elején mér vilagossa valt, hogy a feladataink valtozatlan szinvonalon torténé elldtésa az év
sorén igy nem biztositott.

2009. junius honapban 32 millié forint eléiranyzat emelést kaptunk Ez az Osszeg, fedezte a kereset
kiegészités kiadésat, a vérszéllitast, mint 0j feladatunkat. A méasodik félévben az eldiranyzat
modositas 6sszege 62 005 e Ft. Eves szinten a személyi kiadasokra 43 914 e Ft, dologi kiadésokra
40 103 e Ft, beruhdzésokra 19000 e Ft, munkaaddkat terhelé jérulékra -9039 e Ft kerlilt
elszdmolasra.

Még mindig vannak olyan - jogszabalyban el6irt — kételezé onkorményzati feladatok, amelyek nem
kertltek bevezetésre, mint pl. a fogyatékka €6k, pszichiédtriai és szenvedéybetegek nappali
ell&tésa, afeladat megval sitasanak kb. 300 m? helyigénye és komoly anyagi vonzata van.

II. ELLATOTT FELADATOK RESZLETESBEMUTATASA.

Csaladseqgité Szolgalat

Az Ujpest SZEI Csaladsegité Szolgdata 2009. évben is harom munkacsoporttal (Adossagkezels-,
és Munka Vilaga csoport, Szocidlis Informacids Szolgdltatds) kezdte meg tevékenységét a
miikodés terlletén él6 szocidlis és mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok szamara.

2009. januérjadban 6nkormanyzati hatarozattal megsziint a Szocidlis Informacios Szolgaltatas. Az
Ugyfelek elldtédsa ez dtal nem s<ériilt, mivel a szocialis, egészségugyi és ifjusagi informaciok
nyUjtésa jogszabdly el6irta és a napi munkavegzeés soran nélkilozhetetlen feladata a Szolgédlatnak.
Az Informéciés Szolgaltatdss 2 munkatérsa tovabbra is alkalmazasban él a csalédsegités
szakfeladatnal.

Személyi feltételek

1 f6 csoportvezet6 csalddgondozo



|. Munka Vildga Csoport
5 f6 csaladgondozé — ebbdl 2 6 tartds tdppénzes allomanyban

II. Adbssagkezel6 Csoport
2 f6 addssagkezel ési tanacsadd
1 f6 csalddgondozo

Jogi tanacsadas
16 jogi tanacsadd vallalkozoi szerz6déssel, heti 10 éra tigyfélfogadassal

Pszichol6giai tanacsadas
2 f6 pszichologiai tanacsadd vélakozoi szerzédéssel heti 10 — 10 éréban

Ugyfélszolgalat
3 f6 szocidlis segit6 (ebbol 2 f6 helyettesitéssel GY ED-en [évo statuszan)

Osszesitett adatok 2009. évben

Kliens forgalom 6sszesen: 6325 6 8047 megjelenés
ebbd| eset 524 (2009.12.31.-én)
szocialis eset 35 (2009.12.31.-én)
Uj kliensek szama 1284 16

Munkavilaga csoport forgalma: 1978 6 2459 megjelenés
ebbdl eset 177 (2009.12.31.-én)
szocialis eset 33 (2009.12.31.-én)

RSZS egyittmiikddé tUgyfelek szama 145 f6 (2009.12.31.-én)

Allaskeress klub forgalma:  152.f6 607 megjelenés 102 klubfoglalkozéason

Adossigkezelé csoport forgama: 2444 6 3032 megjelenés
ebbd| eset 344 (2009.12.31.-én)
szocidlis eset 2 (2009.12.31.-én)

Hal6zatos tgyintézes. 322 kérelem

(ebbdl 301 tamogatott 24.261.652 Ft Gsszegben)

Adostanacsadés: 27316 321 megjelenés

Adolssagkezelési tAmogataés: 475 16 608 megjelenés

39 f6 egylttmitkddésre kotelezett 2009 évben

Szociélisinformacios szolgaltatas: 101 f6 168 megjelenés (2009.januér ho)

M ediacio: 18 eset
40 résztvevs o
27 érintett csalad
45 {ilés



Jogi tanacsadas: 1039 6 1182 megjelenés

Pszicholdgiai tanacsadas. 466 6 637 megjelenés

|. Munka vilaga csoport szakmai munkaja

A csoport csalddgondozoi Osszetett feladatokat 1atnak el:
szocialis esetkezelés egyénekkel, csal adokkal,

- rendszeres szocidlis segélyben részesiil6 személyek segitése,

- elatasban nem részesil6 munkanélkiliek, és irdnyitas esetén a rendelkezésre dlési
tAmogatasban részesllé  aktivkorlak elhelyezkedését akadalyozd kilsd és  belss
korilmények feltarédsa, azok megszintetésére illetve enyhitésére, valamint a sikeres
elhelyezkedésre iranyul6 segitési formak nyujtésa,

- foglalkoztatas problémakat jelz6 kliensek tAmogatésa egyéni és csoportos formaban.

A csoport munkaja a rendszeres szocidlis segélyében részesilé kliensekkel:

A torvény elgirasanak megfelelsen az Onkorméanyzat 2009. mércius 31.-ig felllvizsgélta az
aktivkor nem foglalkoztatott személyek ellatasat.

A Szolgdlat célcsoportjat ez id6 utan dontéen az egyuttmikodésre kotelezett, az aktivkortak
elldtasaban — rendszeres szocidlis segélyben részedilok (RSZS-ek) alkotjék, illetve a Munkalgyi
Kirendeltség atal munkavallalasra felkészités céljabdl hozzank iranyitott rendelkezésre dlasi
tamogatasban részesiilék (RAT-0sok).

A Munkaiigyi Kozpont kertleti kirendeltsége és az Onkorméanyzat, illetve a Kirendeltség és a
Csaladsegit6 Szolgdlat kozotti egyittmikodéesi megallapodéas meg nem kerlt aléirasra.

A csalédsegités feladata fenti tgyfélkorrel:

- folyamatos egyuttmiikddés a rendszeres szocidlis segélyben részesilé személyekkel —
egyénre szabott cselekvési terv, megdllapodas alapjan, legaldbb 3 havonkénti taldlkozasok
soran,

- beilleszkedési program keretében egyéni képességeket fejleszté, életmddot formald
foglalkozéasok,

- tanacsadés, munkavégzésre torténo felkészités,

- egyéb egyéni, csaladi problémak, hatrdnyok megoldasaban segitségnyjtés,

- az Ugyfelek iranyitdsa mas, specidlis szolgaltatasokhoz (addssagkezelés, jogi-, pszicholdgiai
tanécsadés, egészséglgyi ellaok, sb.).

Az uUgyfelek részesilhetnek a hetente két akalommal szervezett alaskeresé klub nydjtotta
szolgdltatasokban  is,  ahol  motivacié-felméréssel,  kommunikacios  gyakorlatokkal,
palyaorientécidval, atképzések/szakképzések kozvetitésével, dlaskeresési  gyakorlatokkal,
iranyitott, konkrét &llaskeresési technikdk &tadasaval segitik munkaté&rsaink a csoportokon
megjelendket. A munkacsoport egyittmiikodik a kertleti Onkormanyzattal, a Munkaiigyi
Kodzponttal, egyes (féleg csokkent munkaképességiieket foglalkoztatd) munkaadokkal, szocidlis és
egészségugyi szolgaltatdkkal.



Az RSZS ugyfé kor megoszlasa 2009 évben

JK.Zs. | M.M. V.E. | Osszesen
2009-ben nyilvantartott RSZS Ugyfelek szdma 175 192 103 470
2009-ben lezéart esetek szama 128 135 62 325
- ebbsl: RAT megdllapitasa miatt 104 124 54 282
nyugdijazés miatt 3 4 1 8
munkaviszony |éesitése miatt 4 2 2 8
tamogatott munkahelyen elhelyezkedés miatt 1 0 1 2
egyeb okbdl lezért 16 5 4 25
2009. 12.31.-én RSZS-re jogosult egyittmiikddok szama 47 57 41 145

II. Adbssagkezelé csoport

A Szolgdatnd specidlis szolgdltataskent 6nallé munkacsoportban nyolcadik éve miikddik az
Addbssagkezel6 Csoport a 1V. kerlletben él6, haztartds dijtartozéssal kiizdé, vagy az eladdsodas
szélére kerlilt csalddok és egyének segitésére, gondozéséra.

Tevékenysegi kor ok:

I nforméciok nyujtasa

A Kliensek itt kaphatnak tajékoztatast atartozdsok rendezésének lehetoségeirél, arendelkezésre allo
ésigényelhet6 tAmogatas formakrol, kilss forrasokral.

Nyilvantartjak, és kozvetitik azokat az informacidkat, amelyek a fovaros 1V. kerlletében €él6
lakosokat megilletik (dijkompenzécidk, szemét-, tévhé-, gaz-, viz-csatornadijtamogatasok).
Ugyancsak folyamatos tajékoztatast adnak a kerliletben elérheté helyi tamogatasi |ehet6ségekrol
(normativ, és kiegészité lakasfenntartdsi tamogatasok). Folyamatos napi élé kapcsolatot tartanak
fenn azokka a koziizemi szolgéltatokkal, akikkel ugyfeleink kapcsolatba kerlilnek: Fétév ZRt.,
Dijhétralékkezelé ZRt., Dijbeszeds Faktorhdz ZRt., Dijbeszedd ZRt., Ujpesti Vagyonkezeld ZRt.,
Févéarosi Gazmiivek ZRt., Budapesti Elektromos Miivek NyRt.

Adodssagkezelés

A haztartasi adossdgokat felhalmozo, az egylttmikddo csaédokkal feltérképezik anyagi
helyzetiket, felkutatjak a rendelkezésre a6 anyagi eréforrasokat (ha vannak ilyenek), szikség
szerint atstrukturdljdk kiadasaikat, megdlapitjék a kliens torlesztési kapacitasat.

A megdllapitottak alapjan addssagrendezési terv, egyittmikddési megallapodas készil, és a
rendelkezésre alld kilss eréforrasok (6nkormanyzati, alapitvanyi tdmogatasok) bevonasaval ennek
alapjén kezdodik el az adossagkezel és folyamata.

Az adéssagrendezeés idotartama alatt az ligyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartanak, a visszafizetés
folyamatat nyomon kdvetik (befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges &tiitemezések).

Az ezen idotartam aatt felmertlé problémak megoldésdban egyéni segitséget nyujtanak, szikseg
esetén kozvetitenek a részletfizetések atlitemezéseben.

Hal6zat Alapitvannyal kapcsolatos ligyintézés

A rezsihatralékok rendezését 1996 Ota folyamatosan segitik a Halézat a Budapesti
Dijhéatralékosokért Alapitvany-hoz benyujtott payézatok.




Az Alapitvany tobbféle segitséget kindl a tartozadsok rendezéséhez: hétralékkiegyenlité tamogatés
atjan 30-80% tamogatds szerezheté meg tévhé-, viz-, csatorna-, szemétdij-hatralékok
visszafizetéséhez.

A 2006. évtol kezdédéen az emlitett tdmogatési kérelmek minden fajtgja kizardlag a helyi
(kertileti) 6nkormanyzat Csaladsegité Szolgalatan keresztiil |ehet benyUjtani, melyhez az intézmény
csal&dgondozéjanak irésos javaslata szilkséges.

2009-ben 322 kérelmet tovabbitottak a H&al6zat Alapitvanyhoz, koziluk 301-en kaptak
tdmogatést. (151-gyel nétt akérelmezék szama 2008-hoz viszonyitva).

A kimutatott 6sszes tartozas: 84.160.053.- Ft
Egy csaladraess élagos tartozés: 261.367.- Ft
Kért tdmogatés: 25.134.651.- Ft
Megitélt tAmogatés. 24.261.652.- Ft

39 tamogatésban részesilt Ugyfélnek az Ujpesti Vagyonkezeld ZRt.-nél halmozodott fol
lakbérhétraléka, oket emiatt kozvetve, vagy kozvetlenll a kilakoltatds veszélye fenyegette. 20
kérelmezé kaptameg a legmagasabb, 250.000.- Ft-os tamogatast.

Az alapitvanyi tdmogatédsokka kapcsolatos munka része az is, hogy a kedvezéen elbirdlt
kérelmekhez kapcsolodo kotelezéen eldirt Onrész részletbefizetéseit minden Ugyfelinknél
folyamatosan nyomon kovetik, az igazolasokat az Alapitvany szaméra eljuttatjak.

Az aapitvanyi atutalashoz szilkseges Onrész teljes, vagy részleges befizetésat 212 kérelmezé
igazolta ebben az évben.

A Halézat Alapitvany és az EImii Nyrt. kdzotti megallapodas alapjan az Adossagkezelé Csoport
atal Osszedllitott javadlati listdn szereplo, 1V. kerUletben él6 140 védendé vagy védendd
jogosultsaggal rendelkez6 Ujpesti fogyasztdi héztartas jutott a csalddonként 10.000.- Ft-tol
150.000.- Ft-ig terjed6 éaramdij-tartozas egyszeri jovairédsahoz.

Adossagkezelés szolgaltatas

A V. kertleti Onkorményzat addssagkezelési szolgéltatasdhoz, amelyet a Szoc. Tv. és a helyi
rendelet szerint a Szolgdlat javaslataval, és az atala készitett kornyezettanulmany és javaslat
benyujtasaval lehet igénybe venni, 2006. szeptemberétsl juthatnak hozzé a kérelmezok.

Az addssagkezel6k feladata ezzel kapcsolatosan: kornyezettanulmany készitése az tigyfél lakasan,
az ados torlesztési kapacitasanak megdllapitasa, addssagkezelési terv elkészitése, javadlattéel a
Szocidlis Osztaly szaméra a szolgéltatas igénybevételéhez.

Kedvez6 elbirdds esetén az gyféllel kotott egylttmikodési megdllapodas alapjan az
addssagrendezési folyamat nyomon kovetése, havi aktudlis szamlak befizetésének ellenérzése, az
ismételt eladésodés megakaddlyozésa. Az egylttmiikodési megdllapodastol vald eltérés esetén a
Szocidlis Osztdly t§ékoztatdsa, amely dont a témogatas tovabbi folyositasardl vagy
visszavonasarol.

2009. évben 39 Ugyfélnek itéltek meg adossdgcsokkentési tamogatast a javaslat alapjan 5.199 926.-
Ft Osszegben. A tdmogatas folyodsitasahoz szikséges, adosok dtal befizetendd onrész: 1.939 992.-
Ft. A kérelmezok Osszes tartozésa: 7. 139 918.- Ft (1 fore e alagostartozas: 183.074.- Ft).

A tavalyi évben megitélt tAmogatasok alapjan 2010-re &hizodo esetek szama: 22.

6 Uj kérelemhez kapcsoldédd javaslatot és kdrnyezettanulmanyt készitettek, melyek elbiralasa
folyamatban van.



I11. Szocidlis I nfor maciés Szolgaltatas

A szolgdltatas 2006. novembert6l 2009. januérig allt a lakossag rendelkezésére.
2009. januarban 6sszesen 101 6 informaciot kér6 jelentkezett 168 alkalommal:
50 alkalommal személyesen
112 alkalommal telefonon
6 alkalommal e-mailben keresték meg a szolgéltatast.
A kért informacio jellege:

szocidlis 62
egészségugyi 12
ifjuségi 32
egyeb 62 akalommal.
A nyu1tott szolgdltatas jellege, modja:
informécionyujtés 95
nyomtatvannyal valo ellatas 15
Ugyintézés segitése a7
tovabbiranyitas 33
egyeb 45 alkalommal.

Jogi tanacsaddi szolgéltatas
Dr. Vé&czi Judit tgyvéd 10396 1182 megjelenés
Pszichologiai tanacsaddi szolgéltatas

Somogyi Daniel pszichologus 466 16 637 megjelenés

Eqyuttmiikodés a Gyer mekjoléti K 6zponttal

2009 évben esetatadas, illetve esetatvétel nem tortént. A Gyermekjoléti Kézpont Ugyfelel szikség
szerint igénybe veszik a csal adsegités szolgaltatasait, igy az addssagkezel ést, a mediéciot ésrészt
vesznek az dlaskeress klub foglalkozasain.

K épzések, szakmai miihelyek

Az addssagkezeléssel foglalkozd munkatérsak rendszeres résztvevoi voltak a Magyarorszagi
Addssagkezel6k Egyedilete dltal szervezett szakmai mithelynek, amely a félév folyaman havonta
egy alkalommal kertlt megrendezésre Budapesten.

A Munka vildga csoport havonta részt vett a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatési
Kozpont Csaladsegité Modszertani Csoportja dltal szervezett modszertani mithely munkajaban
témak, javaslatok, praktikus szakmai anyagok informaciocseréjével. Akkreditacioja révén fonként
18-18 pontot szerzett a 3 résztveve.

A csoportvezeté akkreditalt, csalddkonzultacio témakaori tovabbképzésen 45 pontot szerzett.

Buri Méria szocidlis segit6é 2 szakmai mithelyen és egy tanfolyamon valo részvételével teljesitette a
szdméra el6irt 60 pont megszerzését.



Ellenérzés

Az elss negyedévben lezgjlott a milkodést engedélyezs szerv — a XV. kertleti Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatala dltal megkezdett, majd illetékesseg valtozas miatt a Kozép - Magyarorszagi
Regiondlis Allamigazgatési Hivatal Szocidlis és Gyamhivatala éltal |efolytatott ellendrzés. Ennek
megallapitdsai még nem ismeretesek el6ttink.

Februar hénapban az intézmény belsd ellenére a Szolgdlat miikddését vizsgdlva nem taldlt
hidnyossagot.

Juniusban intézményi belss auditélas keretében a dokumentécio ellenérzése tértént meg, amely nem
taldlt kifogasolni valot.

Novemberben az 1 SO ellenérzés egyik helyszine a Csal&dsegité Szolgélat volt, ahol adminisztracios
— iktatéssal kapcsolatos hidnyossagot tart fel, amelyet kikiiszoboltunk.

Szocialis képzésben résztvevé hallgatok gyakorlatanak vezetése

Ebben az évben 3, az ELTE-r6l 330 6ras gyakorlatra érkezett hallgatét fogadtak a Szolgalat
csaladgondozdi, illetve a csoportvezets 1 f6 kdzépfoku szocidlis oktatasbhan résztvevonek segitett
teljesiteni a gyakorlati képzését.

Gyermekjoléti Kdzpont

Az idei év nehezen, sok munkaval, rengeteg (j Ugyféllel indult a Gyermekjoléti Kdzpont
munkatérsai szamé&ra. A gazdasdgi vasag hatdsa minden csalddnd megjelent, az ebbdl fakadd
mésodlagos problémékkal pedig sokan kerestek meg bennunket. A tavasz kozepére, végére
érezhetéen enyhllt a nyomas igy nyugodtabban készllhettiink nyéri feladatainkra sok szabadidos
programmal.

Az e félév kronikgdhoz tartozik, hogy a ROzsa u. 8 szam datti ingatlan terlletén egy Uj
telephelyen egy klubhelyiséget kaptunk meg és elkezdtik a belakasét. Az utcai szocidis munkésok
hetente haromszor tartanak ott foglalkozast addig, mig a Foti Uti hdz sorsa kérdéses, emellett a
kapcsolatiigyel et kertlt oda

alapitvany teljesitette, de még adminisztracids akadalyok miatt a miikodési engedélyt nem kaptuk
meg.

Személyi feltételek:

2009. évben is voltak vatozasok a munkatérsak korében. Két asszisztensink felmondott.
Mindegyikojiuk helyét feltoltottik, valamint egy fovel bévitettlk az asszisztencia |étszamét,
készlilve a tobb telephelyen folyd munkéra.

A csalédgondozok kozil négy f6, kozuluk egy probaidé aatt felmondott. Az Ures statuszokat
feltoltottik.

Az &alakuldsok ellenére a munka elvegzése zokkenémentesnek mondhato, és egy olyan csapat allt
Ossze, akik személyiségiiknek koszonhetéen csoportmunkat is lehet végezni.
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L étszam
1 f6 csoportvezetd
10 csaladgondozé
1 6 korhézi szocidlis munkés
2 f6 utcai szocidlis munkéas
2 16 fejlesztopedagbgiai tanacsadd
4 f6 csaladgondozd asszisztens
2 f6 pszichologus (1 vallalkozoi szerzédéssel, 1 részmunkaidében, heti 20 6raban)
1 f6 jogész véllalkozéi szerzodéssel

Statisztikai adatok altalanos- és a korhazi szocialis munkaban 2009. december 31-én

Gondozott gyermekek szama 607
Alapellatasban gondozott gyermekek szama 459
Alapellatasban gondozott gyermekek csaladjainak a szama 333
V édelembe vett gyermekek szama 59
Védelembe vett gyermekek csal&djainak a szama 52
Gyermekek ameneti otthondba elhelyezett gyermekek szama 4
Szakellatashan él6 gyermekek szama 83
Szakellatashan él6 gyermekek csaladjainak a szama 55
Utbgondozott gyermekek szama 6
Utégondozott gyermekek csaladjainak a szama 5

A kérhazi szocidlis munkét végzé csaladgondozé, nem Iévén a keriiletben gyermekkorhéz, ugyanazt
a munkd végzi, mint az &talanos gyermekvédelmi munka végzé csalddgondozok, de
kizérélagosan ¢ fogadja az egészséglgybdl érkezé jelzéseket, valamint feladata, hogy a budapesti
gyermekkorhézak szocidlis munkésaival rendszeresen tartsa a kapcsolatot. Ugyeletet a fent emlitett
ok miatt nem tart egyik egészséguigyi intézményben sem.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai f6 problématipusokként ismételten a gyermeknevelési
problémék (1965), kiulonféle magatartds- vagy pszicholégiai zavarainak (1860) az anyagi
nehézségek (1430), a csaladi konfliktusok (1137), asziil6i életvezetési nehézségek (1087), lakhatasi
nehézségek (994), a tankotelezettség mulasztas (889), szabdlysértések (lopés, garazdasag) (494).
Mindegyik problématipusnd emelkedtek a szamok a 2008-as évhez képest. Jol 1&thatod, hogy ezek
azok atertletek, ahol feladatok vannak, tulmenéen az egyéni esetkezelésen (csalddgondozason),
szervezett formaban, specidlis keretek kozott (pszichologus, fejlesztépedagogus).

A fenti szdmok dsszehasonlitva a tavalyi adatokkal ismételten emelkedést mutatnak. Minden mutat6
(részben) a gazdasagi valsag okozta napi stressz, a megélhetési nehézségek ndvekedését, valamint a
gyermekek pszichés problémaéinak a terjedésé mutatja A napi munkank folyaman is éreztik, hogy
tobb csaléddal kertiliink kapcsolatba, mint eddig. Eves szinten 518 gyermek kerilt be j ugyfélként
rendszeriinkbe. A csalddgondozok leterheltsége ebbdl fakaddan kicsit emelkedett az €l6z6 évhez
képest, bér az egy csalddgondozora jutd gyermekek és csaladok szama akkor is magas volt.

A szocidlis vasaghelyzetben 1évé varandos anydk gondozésit elsésorban a korhazi szocidlis
munkasunk végzi. O tartja a védonékkel és a korhézak szocidlis munkésaival a kapesolatot, igy ha
ilyen jellegi problémérdl kapunk jelzést, akkor ¢ veszi fel a kapcsolatot a varandds anyaval.
Amennyiben mé& a rendszerben [évé gyermek édesanyja kerll ilyen helyzetbe, a csaad
csaladgondozéja segit nekik a probléma megoldéasdban. Ezekben, az esetekben vagy koérhazi
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elhelyezésben tudjuk segiteni a raszoruld édesanyét, vagy anyaotthoni elhelyezésben tamogatjuk.
2009-ben 9 anya 9 gyermekének segitettiink.

A csaladjukbdl kiemelt gyermekek gondozasa megoszlik a csalddgondozok kdzott. Amennyiben 6k
javasolnak kiemelést, 6k folytatjdk a csaladdal a gyermek visszatérésére szolgal6 munkat, de tébb
csalddgondozé ,,6rokolt” csaladokkal dolgozik. Utdbbi munka nehezebb, mert a folyamat elejét,
egészét nem ismerve, a csaladdal torténé megismerkedés is nehezebb. A csaladba visszagondozas
folyamatanak sikeressége alacsony foku, de egy-egy alkalommal lehet sikert elérni. 2009-ben
ameneti nevelésbol 13 gyermek kerllt vissza a csaladjaba.

Nagyban segiti munkénkat, hogy 2009-ben az S.O.S. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti
Otthonaval szerzédést kotott az Onkormanyzat, igy az ilyen probléméval érkezd csaladoknak
konnyebben tudunk segitséget nyujtani

A jelzérendszer tagjaival esetmegbeszélés, és esetkonferencia 110 esetben tortént. A jelzérendszer
tagjaival vald egylttmikodés jonak mondhatd. Természetesen voltak, vannak nehézségek,
félreértések, de a jelzérendszeri tanacskozdsokon vald rendszeres kapcsolat minden érintettel
egymas gondolatainak a megismerését is segitette, igy javitva a kdzos szakmai munkaét is. Tébb
csalddgondozonak aakult ki gyermekvédelmi felelosokkel olyan jO kapcsolata, hogy kisebb
nehézségek esetén is keresték egymést, segitséget kérve a probléma megoldasahoz. A
jelzérendszeren bellli munka 0©sszességeben javult, a gyermekvédelmi felel6sok szerepe,
megj el enésiik megbeszél éseken, targyal &sokon nétt.

Minden honapban a gydmhivatal és a jegyzéi gyermekvédelmi csoport képviseléivel ledlink
egyeztetni, esetszinten beszéljik meg a nehezebb kérdéseket. Ez a megbeszélési mod segiti a k6zos
munkat.

I ntézkedések, amelyekrejavadatot tettiink:

Védelembe vétel 49 esetben, a gyermekek ameneti otthonaba 27 gyermeket javasoltunk, ideiglenes
hatalyu elhelyezésre 26 alkalommal, szakellatasra 19 esetben tettlink javaslatot a gyamhatosagnak.
A tobb eset ellenére a hatdsagi intézkedések szama kicsit emelkedett csak, és az ,, Aranyhid”
Gyermekek Atmeneti Otthondba tdbb gyermeket javasoltunk, igy tudtunk tébb gyermeket az
alapelldtas keretel kozott tartani, és segiteni neki ill. csaladja szaméra. Az ameneti otthonbdl a
gyermekeknek csak 26%-a kerllt szakellatasba, ami jO arany, ha azt nézzik, hogy a szakmaban
tobben az atmeneti otthonokat a szakellatas el6szobdjanak tekintik.

Statisztikai adatok az utcai szocialis munkaban

Az utcai szocidlis munkésok tavalyi tevékenységét a ROzsa utcai klubban folytatott csoportmunka
hatarozta meg. Hetente harom délutan tartanak foglalkozdsokat, amelyre rendszeresen 10-15
gyermek érkezik. A délutdnokat tanulassal, beszélgetéssel, kéartyazassal darts-ozassal és egyéb
tarsagjatékokkal toltik el, valamint nagy hangsulyt fektetnek a szocidlis munka preventiv jellegére.

A ny& folyaman ismé megszervezték a foci kupat utca szocidis munkatarsaink. Az
Onkorményzat tamogatésaval juniusban a drogmentes vilagnapon (&jszakai asztalitenisz bajnoksag
mellett), szeptemberben az Egészségnap programjai kozé tudtuk beilleszteni sporteseményiinket.
Novemberben ismételten az éjszakai asztalitenisz bajnoksag kereti kdzott sikertilt Iebonyolitanunk
ezt aprogramot, igy 6t alkalommal sikeriilt gyéztest hirdessiink ebben a programsorozatban.

Egész évben meghatérozd része volt munkguknak a Gyermekjoléti Kdzpont csaladgondozoéival

oda-vissza torténé informaciocsere azokrdl a gyermekekrél valamint csaladokrol, akik részt
vesznek a klubfoglalkozéasokon, segitends ez atal a csaladgondozas hatékonysagéat.

12



A jelzérendszer tagjaival (iskolai gyermekvédelmi felelésok, rendérség) is fenntartottak a
folyamatos kommunikéciot annak érdekében, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasok korébe kertilends
gyermekek, fiatalok szama szélesedjen, minél valtozatosabb és a fiatalok igényeihez,
szilkségleteihez, valamint a helyi lehetdségeknek leginkabb megfelelé egyéb szolgdltatasi és ellétasi
formakat, programokat lehessen tervezni, illetve megvaldsitani.

Kapcsolattartas tgyelet

A sziilék, nagyszllok és gyermekek kapcsolattartasaban mar kordbban is segitettek munkatarsaink,
igy tAmogatva a nevel6sziloknél nevelkedé gyermekek vérszerinti sziileikkel torténé talalkozésat,
illetve kapcsolatuk kialakulését, fejlodését.

A tavalyi évben mind a Gyamhivatal, mind a Bir6ség szabdlyozott kapcsolattartast intézményinkbe
10 csaléd 13 gyermekével kapcsolatban, de harom csaldd harom gyermeke végil nem vette igénybe
a szilo-gyermek kapcsolatanak épitésen dolgozé kapcsolatligyeleti mediator végzettségi
munkatérsaink segitségét.

A kapcsolatiigyeletek helyszine a Gyermekjoléti Kozpont csoportszobgja, valamint a R6zsa utca 8.
szam alatti helyiségiink, melyben a gyermekeknek tébbféle jaték is taldhato.

K észenléti Szolgalat

A készenléti szolgélat célja, hogy abban az idében, mikor a Gyermekjoléti Kdzpont zérva van,
lehetéseget nyUjtson a raszoruldknak, a krizisbe jutottaknak, hogy segitséget, informéaciot
kaphassanak. A minél pontosabb kiszolgélas érdekében egy bé informécids csomagot (drogosokkal,
alkoholistakkal foglalkozo lelkisegély vonal, nékkel szembeni erészak, diszkriminacié adozatainak
lelkisegély vonal, tiniambulancidk, munkasszallok, csalddos szallék, anyaotthonok,
gyermekszallok, nappali melegedok, népkonyhdk, orvosi Ugyeletek, Ugyeletes gyogyszertarak
elérhet6ségérol) alitottunk Ossze. A szolgéltatas egy mobiltelefonszam hivésaval érheté el. A
Gyermekjoléti Kdzpont csalddgondozoi viszik magukkal a telefont heti véltasban. A szolgaltatast
tobb alkalommal meghirdettik agy a helyi médidban, mint az egészségnap rendezvény keretében. A
tavalyi évben két hivas érkezett.

Jogi tanacsadé szolgéltatas

Dr. Vé&ci Judit Ugyvédnél a Csalédsegité Szolgdlattal kozos adat alapjan 2009. évben 1180
alkalommal 1007 f6 jelent meg.

Fglesztopedagbgiai tanacsadas

Fejlesztépedagogiai tanacsadasra Varga Gabriellahoz 628 alkalommal, 475 gyermek (halmozott
adat) jott el. Ez 76 gyermek valamilyen rendszeresseggel torténé megjelenését jelenti.

Papp Gabornéhoz 349 alkalommal 117 gyermek (halmozott adat) jott el. Ez 56 gyermek valamilyen
rendszerességgel torténé megjelenését jelenti.

Mindezek azt jelentik, hogy bar kevesebb gyermekkel dolgoztak munkatarsaink, mint tavaly de

ezek a gyermekek rendszeresen itt voltak, hosszabb tévon lehetett vellk foglalkozni, igy a munka
eredmeényesebb volt.
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Pszichol6giai tandcsadas

Somogyi Déanielnél a Csaladsegité Szolgalattal kdzos adat alapjan 583 alkalommal 437 6 jelent
meg.

Zsilvolgyi Ritanal 2009-ben 356 alkalommal jelent meg 226 gyermek. Ez 47 gyermek valamilyen
rendszerességgel torténé megjelenését jelenti.

Ellenar zések

2009. februarjdban a Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Allamigazgatési Hivatal Szocidis és
Gyamhivatala a XVI1I. kertleti Csibész Modszertani Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival tartott
ellendrzést ndlunk. Az ellenérzés sordn megjegyezték, hogy 3 Uj csalddgondozé felvétele szilkséges
lenne az ellatotti szamok alapjan. Ezek mellett adminisztracios hibakat taldltak, amelyekre miutén
felhivték figyelminket, javitottunk. Az ellenérzés megjegyezte ugyanakkor az informatikai
eszkdzok bovitésenek szilkségessegét. Ezek bévitése jelen pillanatban, folyamatban van.

A juniusi belss 1SO ellenérzés nem taldlt problémé a mitkodésben. 2009. decemberében az egész
intézményre kiterjedé 1SO ellenérzés keretén belil a Gyermekjoléti Kozpont adminisztracios
munk§jét is ellenérizték. Kisebb nehézség utan minden megvolt, de a levelek belsé Gtjanak végig
gondolését irték elé feladatként.

A XV. kerllet Polgarmesteri Hivatala Jegyz6je, mint mikodési engedélyt kiadd szerv végezte el
éves ellenérzését novemberben. Az ellenérzés sordn mindent jogszeriinek taldltak intézmeényiink
miikddésében.

Szabadidés, prevencios feladatok

A kozpont &tdkorébe kerllt gyermekek 2009-ben is tobb programon vettek részt. Voltak a
Szépmiivészeti Muzeumban, a Févarosi Nagycirkuszban, a Nemzeti Muzeumban, a Nagy
Sportvalaszton, gyermeknapon a West End City Center mozijdban, a Tanévzard Suli-Bulin,
valamint megkezdsdtek a Foci Kupa kizdelmei is.

A nyarratébb szabadidés programmal késziltiink vittink gyermekeket a Magyar Nemzeti Bankba,
voltunk a Planetariumban, Dunai hgj0zas utan a Parlamentet latogattdk meg a gyermekek,
szerveztink nekik kézmiives foglalkozast, mozgésos jatékokat, tabort 14 fovel és kirdnduldst a
Ré&m-szakadékhoz.

A tabor sikeressegét, az azt kovet6 tabori taldlkozé mutatta meg.

Csoportszobankba a Mikulés érkezését vartuk egyitt a gyermekekkel, ahol a fehérszakalll 28
csomagot osztott ki.

A Nemzetkdzi Gyermekmenté Szolgdlat tavaly év végén is a West End City Centerbe szervezte
karacsonyi Unnepségét, ahova mi is vittink 12 gyermeket.

Szakmai programok, egyittmiik 6dések

Jelzérendszeri tanacskozasok, a jogszabdlyi eldirasoknak megfeleléen 6 alkalommal voltak az
évben, melyre a jelzérendszer minden tagjat meghivtuk, és minden alkalommal jelent6s szamban
képviseltették magukat a jelzérendszer intézményei.

Emellett ajelzérendszer kilonbdzo tagjaival esetmegbeszél és, és esetkonferencia 68 esetben tortént.
Tavasz végével beindult egy olyan egyeztetés sorozat, melyen a Gyamhivatal vezetsje, a gyamugyi
csoport csoportvezetéje, valamint a Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetéje a harom intézmény
k6z0s problémait, kérdéseit, akar konkrét eseteket boncolva, végigbeszéli havonta.

14



T ovabbképzések

2009. évben hat csaladgondozo és egyik fejlesztopedagogiai tandcsadonk vett részt kredit pontot
képzésen. Négyen megszerezték ezzel a képzéssel a szamukra el6irt pontszamot (egyikik évkdzben
felmondott).

Hallgatok fogadasa szakmai gyakorlatra
Intézményunk nyitott arra, hogy felsdoktatédsban részesiilé hallgatokat fogadjon, és megmutassa,

képezze 6ket a gyakorlati tudnivaldkra. Tavaly 11 hallgaté révid intézménybemutatasra jott
hozzank, hosszabb gyakorlatra pedig 10 hallgat6 vdlasztotta intézményinket.

,Aranyhid” Gyer mekek Atmeneti Otthona

Személyi feltételek

2009. évben személyi feltételeink tovabb javultak, ami ndveli tovabbi szakmai munkankat.

Jelenlegi dolgozoink:
- 116 otthonvezeto
1 f6 nevel6
1 f6 csalddgondozo, szabadidé felelés
1 6 heti 20 6rés pszichol6gus
1 f6 gyermekvédelmi asszisztens (2009. mgjus 15.-t6l)
5 f6 gyermekfelligyeld, akik folyamatos munkarendben dolgoznak.

4 f6 megbizasos jogviszonyban dolgozd
1 f6 kézmiives szakkorvezets
1 f6 hazi orvosi feladatokat ellatod
1 f6 angol foglalkozast vezet6 tanér
1 f6 takariténo

2009. januar 1.-t6l a nevel$ és a csaladgondozé pedagdgus munkakorbe kerdilt. Heti 24 6ra kételezo
Oraszammal, évi 46 nap szabadsaggal. Ez a beosztasukban és a fel adatellatasban némi zavart okoz,
mert atartalmi feladatok elldtését biztositd ké& munkakodrben dolgozoé kolléga sokat van tavol. Ezt a
problémét csak sokféle atcsoportositassal tudtuk megoldani.

Két kollégank hosszantart6 betegsége a folyamatos munkarend kiegyensilyozottsagat
veszélyeztette.

Mivel az egyik kolléga még mindig beteg, Ugy ezzel a probléméval sokat kizdink, hiszen a
folyamatos munkarend elldtéasahoz mindenféleképpen szilkséges az 5 f6 gyermekfelligyel6 jelenléte
a szabadsagolasok folyamatos biztositasat is figyelembe véve.

Ennek ellenére 2009. évben a személyi problémé okozta gondokat sikeresen megoldottuk.

Targyi fetételek

Téargyi feltételeink 2009. évben nem valtoztak, csak annyiban, hogy arossz allagu étkezé garnitara
székei kicserélésre kerliltek, a kapu elektromos jel zojét fel szerelték.

A jelenlegi targyi feltételek biztositjak azt a kortlmeényt, amivel gyermekeinket biztonsagosan és
kényelmesen tudjuk gondozni.
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Ba a butorok allaga évrol évre némileg kopik, a textiliak mennek tonkre, ennek ellenére még
mindig baratsagos és kellemes az otthon.

Ezért a kollégdim az allandd odafigyeléssel és az allagmegovas szinten tartasaval nagyon sokat
tesznek.

Mind a bitorokndl, mind a textilidkndl az allandd Ujitds és csere célravezetobb lenne, mint az
egyszeri ,,6sszcsere’, ami anyagilag szinte megoldhatatlan.

Tartalmi munka

Tartalmi munkénk az elmult 9 év alatt folyamatosan erésodik, ugyanis @landod dolgozdi garda létja
el a feladatokat, igy kiegyensilyozottabb és szakmailag megtervezettebb.

Kéthetente szerdanként tartunk kézos megbeszél éseket a dolgozdknak, team Uléseket. Itt elsésorban
tartalmi munkéval foglalkozunk, megbeszéljik az elmult két hét problémait, gondjait. A gyerekek
minden Ugyérdl, problémajérol, viselkedésérol, szileikkel vald kapcsolatérdl igy minden dolgozé
naprakész. Megbeszéljik atovabbi feladatokat és nevelési modszereket.

A szabadidés foglalkozasokat kozponti helyen kezeljuk. Az &land6 foglalkozésok mellett —
kézmiives szakkor, angol foglalkozas — akamankeénti szervezésben szabadidés programokat
tervezink.

A nyéri idészekra hdrom téborba sikertilt a gyerekeket elvinni. Ebbdl kettét ingyen kaptunk
tamogataskent.

1.) Borzsbnyben 8 fovel

2.) Szelidi tondl 10 fovel

3.) Soltvadkerten 8 fovel téboroztunk.
A gyerekek nagyon élvezték és oriiltek ezeknek, a programoknak.

Mind a harom ellétott kertlet szakembereivel a kapcsolat nagyon j6. Ezt erésitette az elmult évben a
f6dllést csaladgondoz6 megléte.

Statisztikai kimutatasok:

V. kerlletbo| ell&tott gyermekek: 276
Gondozasi napok szama: 1908 nap

XV. kerlletbol ellétott gyermekek: 17 f6
Gondozasi napok szama: 1175 nap

XVI. kertletbdl ellatott gyermekek: 416
Gondozasi napok szama: 534 nap

Gyermekek szdma Hsszesen: 48 16

Gondozasi napok szama dsszesen: 3617 nap

Nemi megoszlas:

Fia: 49% (23f16)
Lany: 51% (25f6)
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Eletkori megoszlas:

3- 5év 4%
6-10&v: 17%
11-14év: 37%
15-18év: 42%
Kerileti megoszlas:
V. kerllet: 52 %
XV. kerllet: 37 %
XVI. kerllet: 11 %
Bekerilés oka:
Lakhatasi probléma: 32%
Anyagi probléma: 6 %
Sziilsi felligyelet hianya: 7%
Magatartasi probléma: 22 %
Csaladi konfliktus: 33%
Kikerilés oka:
Hazakerult: 52 %
CsA.O.: 11 %
Szakellatas: 11 %

Még bent maradt: 26 %

Az &meneti otthonban eltoltott ids:

3 napnd tobb, de 1 hdnapnal kevesebb:
1 hénapnal tobb, de félévnél kevesebb:

Félév:

Félévnél tobb, de 1 évnél kevesebb:

1 évnél tobb:

2%
21%
55 %
22%

2009. EVI OSSZESITES V. KERULET 2009. 01. 01.- 12. 31.

Gyerekek szama: 27

Gondozasi napok szama: 1908

KERULET IDOSZAK NAPOK SZAMA

V. 2009. 01. 01.-02. 27. 58
V. 2009. 01. 01.-01. 31. 31
V. 2009. 01. 01.-04. 08. 98
V. 2009. 01. 14.-06. 11. 149
V. 2009. 01. 14.-06. 11. 149
V. 2009. 02. 08.-03. 16. 37
V. 2009. 03. 27.-03. 30. 4
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V. 2009. 05. 11.-05. 14. 4

V. 2009. 05. 11.-05. 14. 4

V. 2009. 05. 11.-05. 14. 4

V. 2009. 01. 01.-07. O7. 7

V. 2009. 01. 20.-08. 11. 162
V. 2009. 03. 16.-07. 15. 122
V. 2009. 03. 16.-07. 14. 121
V. 2009. 03. 24-11. 02. 224
V. 2009. 04. 15.-07. 15. 92
V. 2009.08.07.-10.31. 86
V. 2009.08.07.-10.31. 86
V. 2009.08.23.-12.31. 131
V. 2009.08.26.- 11.30. 97
V. 2009.09.07.- 11.13. 68
V. 2009.09.10.- 11.02. 54
V. 2009.11.07.-11.10. 4

V. 2009.11.18.-12.31. 44
V. 2009.11.18.-12.31. 44
V. 2009.12.14.-12.31. 18
V. 2009.12.21.-12.31. 10

2009. EVI OSSZESITES XV. KERULET 2009. 01. 01.- 12. 31.

Gyerekszam: 17

Gondozési napok szdma: 1175

KERULET IDOSZAK NAPOK SZAMA
XV. 2009.01.01.-01.14. 14
XV. 2009.01.22.-01.30. 9
XV. 2009.01.23.-04.03. 71
XV. 2009.01.01.-07.15. 196
XV. 2009.08.03.-08.26. 24
XV. 2009.08.03.-08.26. 24
XV. 2009.08.07.-08.11. 5
XV. 2009.08.07.-08.11. 5
XV. 2009.08.10.-08-14. 5
XV. 2009.08.24.- 12.31. 130
XV. 2009.08.24.- 12.31. 130
XV. 2009.08.24.- 12.31. 130
XV. 2009.09.10.- 12.31. 113
XV. 2009.09.18.- 12.31. 105
XV. 2009.09.18.- 12.31. 105
XV. 2009.11.06.-12.31. 56
XV. 2009.11.09.-12.31. 53
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2009. EVI OSSZESITES XVI. KERULET 2009. 01. 01.- 12. 31.

Gyerekek szama: 4
Gondozési napok szdma: 534

KERULET IDOSZAK NAPOK SZAMA
XVI. 2009.05.12-05.31. 20
XVI. 2009.01.13-12.31. 343
XVI. 2009.05.26-08.31. 98
XVI. 2009.10.20-12.31. 73

Oszifény Integralt Gondozési K6zpont

Ellatand6 feladat ok fel sorolésa

- Etkeztetés

- Hazi segitségnyuijtés

- Jelzérendszeres hézi segitségnyujtas
- ldések Klubja

- ldéskortiak gondozéhéza

- Vendégszoba

- Nyugdijashéz

Telephelyek felsorolasa

Gondozas K 6zpont Telephelyel

Bérsonysziv 1d6sek Klubja—Bp. V. ker. Kirdly u. 15.

Oszi Fény 1dések Klubja- Bp. IV. ker. Tungsram u.9.

Oszkacsint6 1dések Klubja- Bp. IV. ker. Nagyszombat u.17.

Hazi segitségnyUjtés - Bp. 1V. ker. Kirdly u. 15.

Hézi segitségnyUjtas - Bp. 1V. ker. Tungsram u.9.

Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas - Bp. 1V. ker. Tungsram u.9.

Etkeztetés — elvitelre - helyben fogyaszt - Barsonysziv 1dések Klubja

Etkeztetés — elvitelre - helyben fogyaszt —Sarga Rozsa ldések Klubja

Etkeztetés — elvitelre - helyben fogyaszt - Oszkacsint6 Klub

Hazhoz szdllitott ékeztetés Ugyintézés - Bp. 1V. ker. Kirdly u. 15.

Hazhoz széllitott ékeztetés Ugyintézés—Bp. 1V. ker. Tungsram u. 9.

Id6skoruiak gondozohéza - Bp. IV. ker. Tungsram u.9.

Vendégszoba - Bp. IV. ker. Kiraly u. 15.

Nyugdijashéz - Bp. IV. ker. Kirdly u. 15.

Nyugdijashdz — Bp. V. ker. Tungsram u.9.
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Személyi feltételek

Oszi Fény Integrélt Gondozas Kozpont
Gondozasi Kozpont Vezets 16
Gondozas Kozp. Vez. hely 116

Héaz seqitségnyuitas - Bp. IV. ker. Tungsram u.9.

- Hazi szocidlis gondoz6 816

- Vezeté gondoz6+IJHSZG 116

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas - Bp. V. ker. Tungsram u.9.
- Jhszg. gondoz6 416

- Gépkocsivezets 516 (2 f6 szerzédéssel)
ldések Klubja - Bp. 1V. ker. Tungsram u.9

- Nappali elléatas vezet6 116

- Klubgondozoné 16

- Technikai dolgozo 116

| dgskoruak gondozéhéza - Bp. I V. ker. Tungsram u.9.

- Vezeté gondozond 116
- Vezeté gondozond helyettes 116
- Mentél higiénés csoportvezet 116
- Foglalkoztatas szervezé gondozd 116
- Folyamatos miiszakos gondozoné 816
- Technikai dolg. 6 6rés 116
- Technikai dolg. 8 6rés 216
- Technikai dolg. 12 6rés 216
- Gybgytornasz 116
- Karbantartd 116

Haz seqgitségnyujtas - Bp. IV. ker. Kiraly u. 15.
- Hazi szocidlis gond. 816
- Vezeté gondozo 116

Béarsonysziv Iddsek Klubja— Bp. 1V. ker. Kirély u. 15.

- Klubvezets 116
- Klubgondozoné 2f6
- Technikai dolgozo 116

Vendégszoba - Bp. | V. ker. Kirély u. 15.

- Vezeté gondozond 116
- Folyamatos miiszakos gondozoné 6 6
- Mentdlhigiénés asszisztens 16
- Technikai dolgozo 216
- Karbantartd 116

Oszkacsint6 |ddsek Klubja - Bp. V. ker. Nagyszombat u.17.

- Nappali ellatasvezet6 116
- Klubgondozoné 16
- Klubgondozoné 6 oras 16

- Technikai dolgozo 116



K épzés - tovabbképzeés, kredit pontok, fluktuécio

Hazi segitségnyujtas - Bp. V. ker. Tungsram u.9.

- A szakképzettsegek atorvenyben eldirtaknak megfelelnek.

- 6 f6 kreditpontos tovabbképzésen vett részt.

- A szabadségok az el6irtaknak megfelel6en kiadésra kertiltek.

Jelzérendszeres hazi segitségnydjtas - Bp. 1V. ker. Tungsram u.9.

- A szakképzettsegek atorveényben eldirtaknak megfelelnek.

- A szabadsagok az eléirtaknak megfeleléen kiadasra kertiltek.

- 1 f6 gépkocsivezeté munkaviszonya 2009 11. 01. — én k6z6s megegyezéssel megsziint, helyét
szerz6déses gépkocsivezetvel toltottik be.

Oszi Fény 1ddsek Klubja - Bp. 1V. ker. Tungsram u.9.

- A szakképzettsegek atorvenyben elgirtaknak megfelelnek.

- 1 f6 klubgondozo 2009. 07. 15-én az el6irt tanulmanyait a szocidlis gondozo és apold OKJ-s
képzésen befejezte.

- A nappali ellatasvezeté 2009. oktober 01.-t61 Gondozasi kp. Vezeté helyettesi statuszba kerlilt,
helyére 1 f6 klubgondozoné lett kinevezve.

- A dolgozok a 2009. év folyaman kredit pontos tovabbképzésen nem vettek részt. .

- A szabadsdgok atervnek megfeleléen kiadasra kertiltek.

|dgskoruak gondozohéza - Bp. 1V. ker. Tungsram u.9.

- A szakképzettsegek atorveényben elgirtaknak megfelelnek.

- 4 f6 gondozo vett részt kredit pontos tovabbképzésen.

- 2 f6 gondozdné janius végeén sikeres érettségi vizsgat tett.

- 216 még iskolai képzésen vesz részt, (1 6 HID, 1 f6 szocidlis asszisztens).
- A szabadségok az el6irtaknak megfelel6en kiadésra kertiltek.

Hazi segitségnyujtas - Bp. V. ker. Kiraly u. 15.

- A szakképzettsegek atorveényben eldirtaknak megfelelnek.

- 4 f6 dolgozo kredit pontos tanfolyamon vett részt.

- Az év folyamén 1 f6 dolgozé munkaviszonya megsziint, statusza még nincs betdltve.
- A szabadségok az el6irtaknak megfelel6en kiadésra kertiltek.

Barsonysziv |dgsek Klubja — Bp. IV. ker. Kiraly u. 15.

- A szakképzettsegek atorveényben elgirtaknak megfelelnek.

- A dolgozdk a 2009. év els félévében kredit pontos tovabbképzésen nem vettek részt.

- 2009. 11. 01-vel 1 f6 klubgondozé munkaviszonya megsziint, helyét 2009. 12. 08.-tdl Uj
munkaer6 tolti be.

- A szabadsagok atervnek megfelel6en kiadasra kertiltek.

Vendégszoba - Bp. 1V. ker. Kirdly u. 15.

- A szakképzettsegek atorvenyben eldirtaknak megfelelnek.

- 4 6 kredit pontos tovabbképzésen vett részt.

- A szabadsagok az eléirtaknak megfeleléen kiadasra kertiltek.

Oszkacsint6 1dések Klubja - Bp. 1V. ker. Nagyszombat u.17.
- A szakképzettsegek atorveényben elgirtaknak megfelelnek.
- 1 f6 kreditpontos tovabbképzésen vett részt.

- Szabadsagok atervnek megfeleléen kiadasra kertiltek.
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Forgalmi adatok

-Etkezés:
Barsonysziv | Oszi Fény | Oszkacsint6
jelentési id6szakban szolgdltatast igénybe vevék 8316 2016 1316
széma
igénybe vevik kozil Uj igénylok szdma 716 36 416
igénybe vevok kdzll régi igénybe vevék szama 76 6 17 £6 916
jelentési id6szakig szolgaltatashdl kikertltek 136 1116 716
igénybe vevok kozll helyben étkezék szdma 48 6 916 516
igénybe vevok kozil elvitellel torténo étkezést 3516 1116 816
igénybe vevok szama
igénybe vevok kozll kiszallitassal torténd -- -- --
étkezést igénybe vevok szdma
jelentési id6pontban az intézmenyi téritési dij 497.-Ft/nap 497.-Ft/nap | 497.-Ft/nap
napi 0sszege
jelentési id6szakban szolgéltatasra varakozok 1f6 0f6 0f6
széma
-Etkezés hazhoz szallitva:
Bér sonysziv Oszi Fény
jelentési id6szakban szolgdltatast igénybe vevék szama 11516 7516
igénybe vevok kozil Uj igénylok szdma 18 f6 1116
igénybe vevok kdzll régi igénybe vevék szama 97 16 64 f6
jelentési idészakig szolgaltatashdl kikertltek 3716 196
igénybe vevok kdzil helyben étkezok szdma -- f6 -- f6
igénybe vevok kozil elvitellel torténd étkezést igénybe vevok -- 6 -- 6
széma
igénybe vevok kozil kiszallitassal torténd étkezést igénybe 11516 7516
vevok szama
jelentési id6pontban az intézményi téritési dij napi 6sszege 650.-Ft/nap 650.-Ft/nap
jelentési idészakban szolgdltatasra varakozok szama 1f6 0f6
-lddsek Klubja:
Bérsonysziv | Oszi Fény Oszkacsinto
jelentési id6szakban szolgéltatast igénybe | 83 16 46 6 3216
vevok szama
igénybe vevok kozil Uj igénylok szdma | 516 6 f6 8 f6
igénybe vevok kdzul régi igénybe vevok | 78 6 40 6 24 16
széma
jelentési id6szakig szolgaltatashol 716 16 f6 8 f6
kikertltek
jelentési id6szakban a napi étlagforgalom | 49 f6 2916 2516

22




-Héz segitségnyuijtés:

Kirély u. 15. Tungsram u. 9.

jelentési idészakban szolgdltatast igénybe vevék szama 436 62 6

igénybe vevok kozil Uj igénylok szdma 1116 27 16

igénybe vevok kozil régi igénybe vevék szama 3216 3516

jelentési id6szakig szolgaltatashdl kikertltek 17 £6 1516

jelentési idészakban szolgdltatasra varakozok szama 0f6 0f6

jelentési id6pontban az intézményi téritési dij napi 6sszege 500.-Ft/6ra | 500.-Ft/6ra
Az adatok a2009. december 31-i alapotot tikrozik.
Vendégszoba - Bp. | V. ker. Kiraly u. 15.

jelentési id6szakban szolgdltatast igénybe vevék szama 8 f6

igénybe vevok kozil Uj igénylok szdma 216

igénybe vevok kdzil régi igénybe vevék szama 6 f6

jelentési id6szakig szolgaltatashdl kikertltek 26

jelentési idészakban szolgdltatasra varakozok szama 6 f6

jelentési id6pontban az intézmeényi téritési dij napi 6sszege 2. 650.-Ft/nap
| déskoruak gondozohaza - Bp. |V. ker. Tungsram u.9.

jelentési id6szakban szolgdltatast igénybe vevok szama 8216

igénybe vevok kozil Uj igénylok szdma 56 f6

igénybe vevok kozil régi igénybe vevok szama 27 16

jelentési id6szakig szolgaltatashdl kikertltek 46 6

jelentési idészakban szolgaltatasra varakozok szama 0f6

jelentési id6pontban az intézményi téritési dij napi 6sszege max: 3. 200.-Ft/nap

Jelzérendszeres haz seqgitségnyujtads— Bp. | V. ker. Tungsram u. 9.

jelentési id6szakban szolgdltatast igénybe vevék szama 49 6
igénybe vevok kozil Uj igénylok szdma 1116
igénybe vevok kdzll régi igénybe vevék szama 3816
jelentési id6szakig szolgaltatashdl kikertltek 716
jelentési idészakban szolgdltatasra varakozok szama 216
jelentési id6pontban az intézmeényi téritési dij napi 6sszege 0.-Ft
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L eggyakoribb gondozas tevékenységek:

Bevasarlés,

Flrdetés, testapolas, pelenkazas
GyoOgyszer beszerzés-beadas,

Mosas, vasalas

Pszichés gondozés,

Etkeztetés,

Ugyintézés (szocidlis. iroda, posta stb.);

Gondozas K 6zpontban tortént események:

-A 2009. ev folyaman méltanyossagi kérelmek elbiralasara kerlilt sor az NLB altal:
Osszesitve:

- 1d6sek Klubjai (étkeztetés) 2416 100% - 0s mentesség

-HSZ 276 100% - 0s mentesség
16 50% - 0s mentesség

- HSZG 4f6 100% - 0s mentesseg

Alanyi jogon étkezék Gsszesitve:

ld6sek klubjai: 516

HSZ 2216

HSZG 316

-A Gondozasi Kdzpontban tértént ellendr zések:

- Az év dgén és augusztus honapban is a szolgéltatédsokban részt vevok felllvizsgélata rendben
lezgjlott.

- Az alapszolgdltatést igénybe vevo ellétottak jegyzoi jovedelem vizsgdlatdt 2009. december 31. —ig.
elvégeztiik.

- A Kozép-Magyarorszégi Regiondlis Allamigazgatasi Hivatal Szocidlis és Gyamhivatal Szocidlis
Intézmeények Felligyeleti Osztalyatartott ellencrzést.

- Modszertani Osztaly ellenérzése megtortent.

- A 2009. év elss felében a Gondozési Kozpont dtal nyujtott szolgéltatasok elégedettsegi vizsgaata
lezgjlott.

- A havi ellenérzések az ellenérzési tervben elirdnyzottaknak megfelel6en megtorténtek.

- Kirdly utcai telephelyen 2009 utolsd negyedévében elkezdédott az 1dések Gondozohéza szolgéltatés
(28 f6) kialakitasa. Az ehhez kapcsolodd szakhatOségi engedélyeztetések, targyi és személyi
feltételek kialakitasa folyamatban van.

Jelzérendszeres hézi segitségnyljtés— Bp. 1V. ker. Tungsram u. 9.

A 2008. oktober 01.-i indulés 6ta eltelt idoszakban nétt a készllékek szama 40 db késziilékrol, 50 db
készillékre, azaz 2009. december 31.-ig 49 f6 ellatott veszi igénybe ezt a szolgdltatasi format. Az
elldtasi forma bevezetésének sikerét mutatja az Uj jelentkez6k szamanak folyamatos bévilése. EQy
éves idészakban ariasztasok szama: 93.

Mivel ez a szolgdltatas kikeriilt az Onkormanyzatoknak kotelezéen eldirt szocidlis alapszolgaltatasok
kozul, ezért a tovabbi mikodés biztositasara palyézatot nydjtottunk be a FSZH — nak. Palyazatunk
befogadasra kerlt, igy 2010-t6l 48 készilékre 35 000- Rt/ év/ készulék, + 500 000.- Ft /év dologi
kiadasi tAmogatasi Osszeget hivhatunk le. Szerzédéskotés az FSZH és az Ujpesti Onkormanyzata
kozott folyamatban van.



| déskoruak gondozéhéza - Bp. 1V. ker. Tungsram u.9.

A 2009. évben az id6skoruak gondozohéza 80 — 85%-0s kihasznéltsdggal mikodik.

36 f6 az igénybevevék szama 2009. 12. 31.-én.
316 no
5f4 feérfi

- A lakdk teljes korii ellatasban részesiilnek. A magasabb szintii ellatas érdekében heti két
alkalommal gyégytornasz foglalkozik az idésekkel.

- A lakdk lelki és szellemi allapotanak szinten tartasardl, fejlesztésérsl mentalhigiénés munkatérs és
foglalkoztatdé gondozd gondoskodik.

Foglalkoztatasok:

kreativ foglalkozasok,

zenehallgatés,

irodalmi délel6ttok,

szellemi vetélkeddk, kvizjatékok,

filmklub,

kerti programok stb.

moderdlt csoportos beszélgetések; Uinnepek, megemlékezések, névnapozasok a gondozottak
aktiv részvételével

Vendégszoba - Bp. 1V. ker. Kirdly u. 15.

A vendégszobai szolgdltatas éves kihasznéltsdga 80%-0s.

V endégszoba |étszam 8 6.

6 na,

2 férfi,

Az ellatottak teljes kori ellatashan részesiiinek, a magasabb szintii ellatas érdekében heti két
alkalommal gyégytornasz, tornaztatja az idéseket.

Az itt él6 idések mindennapjait a mentalhigiénés gondozd igyekszik tobbféle foglalkoztatas
formaval szinesebbé tenni.

Foglalkoztatasok:
- Sdta
kreativ foglalkozasok,
zenehallgatés,
szellemi vetélkedok, kvizjatékok,
filmklub,
kerti programok stb.

Nyugdijashaz - Tungsram utca:

Nyugdijashézi lakdsok szdma: 9
Lakok megoszlasa:
- 1 hazaspar
- 1 férfi
-7n6
Osszesen: - 10 lako
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Nyugdijashézi gondozottak szama: - 516
Nyugdijashaz- Kiraly utca:

Nyugdijashézi lakasok szdma: 19
Lakdk megoszlasa:

- 3 hazaspar
- 3férfi
-10no6
Osszesen: - 19 lakéd
Nyugdijashézi gondozottak szama: -6f6

Gondozas K 6zpontban tortént korszerisitési, feltjitas munkak:

A kerti munkék elvégzése a telephel yeken folyamatos volt.

A Kirdly utca telephelyen 0 szolgdltatés idéskortak gondozohéza kialakitdsa kapcsan felUjitasi
munkdak zgjlottak le, a gondozohazi szobak, targyi eszktzei megvésarlasra kertiltek.

2008. oktéberében a Tungsram utcai telephelyen idéskorlak gondozéhéza, jelzérendszeres hazi
szocidlis gondozas beinditasra kertltek. 2009-ben elkezdodott az igazi szakmai munka, felfejlédott az
idéskortiak gondozohéazanak ellatotti |&szama, illetve a jelzérendszeres hézi segitségnyUjtasban 1évé
elldtottak szama is nétt.

A Gondozasi Kozpont kozos karadcsonyi gjandékkent digitalis kamerét, hangositd rendszert kapott.
Az gjandékok atadasara tinnepélyes kereteken belll kerdlt sor.

M egval6sitand6 céljaink a 2010-es évre:

Aktudlisan legfontosabb megvalésitandé feladatunk Kirdly utcai telephelylnkén az |déskortak
Gondozéhazanak professziondlis, teljes korii beinditasa, és a szolgaltatas szél eskdrii megismertetése.
Az év folyaman kiemelt célunknak tekintjik, a Gondozési Kozpont egészét tekintve, az integralt
mikodés egy dtalunk megkivant magasabb szintre fejlesztését. Fontosnak tartjuk szakmai
egységeink szakképzettségi szinvonaldnak emelését; a kommunikacié fejlesztését kdzépvezetoi,
illetve beosztotti szinten is.

Gondozottaink ,,jol-1étének” emelése érdekében sziikségét 1atjuk minél tébb, tartalmasabb program
megtartdsdnak, amelyen klubtagok és a Gondozéhazakban atmeneti ellatasban részesilok egydtt
vehetnek részt, igy szeretnénk elésegiteni Uj kapcsolatok Kiépitését, ,élhetébb életet” biztositani,
segiteni az izolacio elkeril éseében.

Fontosnak tartjuk, hogy dolgozéink, és nem csak azok, akik napi munkakapcsolatban vannak
ellatottjainkkal, aktivan minél tobb programon részt vegyenek az idésekkel, mivel igy kivanjuk
el6segiteni a Gondozési Kozpont kozosseggeé fejlesztését.

Egy mésik kiemelt célkitiizésiink a szakmai képvisel6ivel és a ,,szocidis had” mas intézményeivel
valé kapcsolatrendszerink komplexebbé tétele, szélesitése, Intézményink munkdanak
megismertetése, az esetlegesen eltér6 gyakorlatok megismerése, és igy munkénk
professzionalizmusanak emel ése.
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Védonéi Szolgalat
Terlleti ellatas

Személyi ellatottsag:

A Védénsi Szolgalat terlleti elldtasaban harminc terileti védoné dolgozik. A dolgozok kozdil
huszonkilenc védéné hatarozatlan idejli kinevezéssel, egy védoné GYES-en [évé dolgozo stédtuszan
hatarozott idejli szerzédéssel végzi preventiv gondozési feladatait. Egy korzeti védénd GYES-t
kovets szabadsagat toltotte a 2009. év szeptemberétél, a munkat 2010. januarjdban veszi fel Ujra
Korzete tavollétében helyettesitéssel ellatott volt.

2009-ben a lakossag szamanak emelkedése miatt két Uj védonoi korzet kial akitdsa valt szilksegessé, a
Kirdy utcai ésaGalopp utcai telephelyen.

Az 6t tanicsadoban a védondi korzetek megoszlasa a kovetkezé:

Tanécsadd megnevezése | Tanacsado cime Telefonszam | Védonoi korzetek
széma

Kirdy utcai Tandcsadd | 1042. Budapest, 369-15-41 8 korzet
Kirdy u. 19.

Erddsor utcai Tanacsadd | 1046. Budapest, 233-14-14 6 korzet
Erdésor u. 1.

Pozsonyi utcai 1045. Budapest, 369-19-18 7 korzet

Tanécsadd Pozsonyi u. 23.

Galopp utcai Tanacsadd | 1046. Budapest, 380-69-84 5 korzet
Galopp u. 6.

Hargita utcai Tanacsad6 | 1046. Budapest, 230-28-06 4 korzet
Hargitau. 1.

Miikodési feltételek:

A kerlletben 6t, 6ndllo, Gyermekorvosi Rendelével kdzds éplletben miikods, tandcsadas céljara
épllt Egészséges Tanacsadd intézet Uzemel, amelyek rendelkeznek a 49/2004 (V.21.) ESZCSM
rendelet (aterlleti védénoi ellatasrol) dtal el6irt alapfelszereléssal.

A vezeté védoné kapcsolatai:
A Szocidlis és Egészségiigyi |ntézmény igazgatdjaval, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgélat regiondlis intézetének vezeté féorvosaval, szak-féorvosokkal, a jarvanyugyi részleggel, az

ANTSZ vezeté védondjével, valamint a keriilet més szocidlis és egészségiigyi teriiletén tevékenykeds
szakembereivel, rendszeres és szilkség szerinti megbeszél és tortenik.
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Demogr afiai adatok

2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 20009.
évben évben évben évben évben évben

i 974 14 1041 f6 1057 f6 1062 f6 1078 f6 1023 f6
Elvesziiletések szama
Koraszilletések szama| 62 f6 62 f6 69 f6 63 f6 8116 56 {6

Halvasziiletések 6 f6 26 116 516 116 3f6
szama

Haldlozas szam 3f6 516 516 516 216 3f6
(6sszesen)

0-6. nap kozott 2 f6 316 26 26 116 2 f6
6-365. nap kozott 116 216 3f6 3f6 116 0f6
1-16. év kozott - f6 - f6 - f6 - f6 - f6 116

Az elmult 6t év demogréfiai mutatit tsszehasonlitva, az élvesziletések szamét tekintve 2005-ben
6,87%-0s emelkedés figyelhet6 meg, amely 2006-ban 1,5%-kal, 2007-ben pedig 0,47 %-kal tovébb
nott. 2008-ban 1,5 %-0s emelkedés tapasztalhatd, végul 2009-ben 5,1 %-ka csokkent az
élvesziiletések szama

A koraszilletések szama csokkent. A korasziletések szama - az élvesziletések szamahoz viszonyitva
—2004-ben 6,4%, 2005-ben 5,9%, 2006-ban 6,5%, 2007-ben 5,9 % , 2008-ban 7,5 % , és 2009-ben
5,4 % volt.

A halvasziletési aranyszdm az el6z6 év adatdhoz képest emelkedett, 2004-ben 0,61%, 2005-ben
0,19%, 2006-ban 0,09% , 2007-ben 0,47% , 2008-ban 0,092 %, 2009-ben pedig 0,29 % (az
élvesziiletési szamhoz viszonyitva).

A haldlozési szam magasabb, mint a 2008., de alacsonyabb, mint a 2007.évben (3 f6).

Véarandos anyak gondozasa:

Az év folyaméan 1006 Uj terhest vettek a védénok nyilvantartédsba és gondozasba, ami 1,2 %-kal
alacsonyabb, mint 2008. évben (2005. évben 1008 f6, 2006. évben 1139 {6, 2007. évben 1181 f6,
2008. évben 1192 f6), ésOsszességében a legal acsonyabb az elmdlt 6t évben.

A gondozasba vett varandosak 78,8 %-a a 12.gesztacios hétig, 20,57 %-a 12-28. gesztacios hét
kozott, 0,59 %-a pedig a 28. gesztécios hét utan jelentkezett a vedonénél. Az 1006 f6 varandds 25,64
%-a (258 fo) fokozott gondozast igénylé veszélyeztetett terhes; 86,04 % (222 f6) egészségugyi
alapota, 13,95 % (36 f6) szocidlis helyzete miatt.

Az év folyaméan gondozott varandosok szama 1690 f6.

A terhesek és a védoné kapcsolattartasa folyamatos, taldlkozésaik, az informéciocsere rendszeres.
Veédénoéi latogatas soran 3465 alkalommal talakozott védoné kismamaval, és az 6nalld védondi
terhes-tanacsadason az elmult évben 4147 megjelenés volt.
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Csecsemdé- és gyer mekgondozas

A kertletben gondozott (0-7 éves koru és oktatasi intézménybe nem jard 7-18 éves koru) gyermekek
szdma 6056 f6 (2009. december. 31.). A gondozott gyermekek 8 %-a (485 f6) egészsegi dlapota
vagy kornyezeti feltételei miatt veszélyeztetett.

Eletkori csoportok szerinti megoszlas

0-1 éves 1-3 éves 3-7 éves 7-18 éves | Osszese
koru koru koru koru n
okt.int.-be
nemjaro

L étszam 1019 1960 f6 3074 6 3f6 6056 6
Ebbél veszélyeztetett 118 f6 147 £6 21716 3f6 485 6
Veszélyeztetettek 11,57 % 75 % 7,05% 100 % 8%
aranya

Az adatokbdl kittinik, hogy a legnagyobb foku a veszélyeztetettség a csecsemdék korében, majd ez
kozel a felére csokken a kisdedek (1-3 év kozotti gyermekek) és az Ovodasok (3-7 éves koru
gyermekek) korében. A veszélyeztetettség ardnya az oktatdsi intézménybe nem jaré 7-18 éves
gyermekek korében emelkedik. (Ennek a korcsoportnak a gyermekei dltaldban egészsegugyi
dlapotuk miatt nem jérnak oktatdsi intézménybe és ezen egészséglgyi  statusz, ami
veszélyeztetettségik alapjat adja.)

A terlleti gondozas folyamatos. A védonék egy hénapban, atlagosan egy-két alkalommal |&togatjak
meg a csecsemdoket az otthonukban. Egy évben az 1-3 éves korosztdly korében 2-3 alkalommal, a 3-7
évesek csaladjdban 1-2 alkalommal, az oktatasi intézménybe nem jaro 7-18 éveseknél atlagosan 1
alkalommal torténik csalédldtogatas.

L &togatasok tanacsadonként (alkalom)

Tandcsadok | Terhes | 0-16v Ulj 2l 13e | 36er | 10 G’%y”;sk' Csalad | Szak g;b Névédelmi
IV/iKirdy | 1118 | 3482 | 287 | 1604 | 928 | o 117 | 687 | 7946 | 35 102
IV/4Pomonyi | 803 | 3408 | 242 | 1361 | 736 | 2 1244 | 5778 | 7688 113
IV/2Erdésor | 721 | 3200 | 218 | 1325 | 951 | O 1122 | 5520 | 7761 433
IV/5Galopp | 429 | 1583 | 126 | 915 | 808 | 0 611 3279 | 4529 | 50 183
IViHargita | 394 | 1773 | 127 | 1069 | 664 | 1 664 3467 | 4616 | 60 122
Osszesen 3465 | 13450 | 1000 | 6274 | 4087 | 3 A758 | 24840 | 32540 | 150 953

A 2009. évben 1001 gyermek toltotte be elso életéveét, 1 %-ka tobb mint a2008. évben, Koérikben az
anyatejes tapldl s a kovetkez6képpen alakult.

Csak anyatejjel | Anyatget, tedt | Vegyesen M ester ségesen
taplalt ésgyumolcsot | téplalt taplalt
evett
0-3. honapos 632 27 331 11
kora kozott
4-5. honapos 419 60 500 19
kora kozott
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Az 1. életéviket betoltétt gyermekek taplalasa csecsemékorban

0-3 hé (0-119 napos kor kézott 0-5h6 (0-179 napos kor kozott)
12 hé
e s, | Gyermekek | szoptatas _ optatas &s utan is
Tanacsadok | oo (f6) | kizarolag és oter 5 kizarolag | = FI) e oter 5 kapott
atej folyadék vegyes | mesterséges atej olya vegyes | mesterséges ol et
: Coosits kiegészités anyatej
iegészités
IV./1Kirdly 240 161 3 76 0 118 7 115 0 97
1V/4 Pozsonyi 277 160 15 94 8 103 21 134 16 87
1V/2 Erdésor 217 131 2 82 2 74 5 136 2 92
IV/5 Galopp 132 95 0 37 0 57 16 59 0 68
IV/Hargita 135 85 7 42 1 67 11 56 1 59
Osszesen 1001 632 27 331 11 419 60 500 19 403

A 0-3 honap kozotti tapl dlas esetében a csak anyatejjel taplalt babak ardnya 2005-ben 62%, 2006-ban
62,6%, 2007-ben 63,9%, 2008-ban 63,1%, 2009-ben 62,5 % volt. Jelentdsen nem véltozott a
vegyesen taplalt csecsemék szdma (2005-ben 31,4%, 2006-ban 35%, 2007-ben 32,7%, 2008—ban
31,4%, 2009-ben 31,06 %). Az ebben az életkorban, mesterségesen taplat csecsemok ardnya nem
emelkedett az el6z6 évhez képest (2005-ben 2,9%, 2006-ban 0,4%, 2007.-ben 0,4%, 2008-ban 0,9%,
2009-ben 0,89 %).

A 4-5 hénapos kor kozott az el6z6 évhez képest csokkent az anyatejjel téplélt csecsemék ardnya
(2005: 46 %, 2006: 42,6%, 2007: 47,9%, 2008-ban 55,2%, 2009-ben 45,15%).

A 2009. évben elss életévilket betdltott gyermekeknek mér a 40,25 %-a 1 éves koron tul is kapott
anyatejet, mig 2005-ben csak 25%-a, 2006-ban 31,6 %-a, 2007-ben 33,2 %-a, 2008-ban pedig a
gyerekek 39, 1 %-a.

Az Anyatejgyijté Alloméssal (1131. Budapest, Gyermek tér 2.) folyamatos a kapcsolattartés és az
egyUttmiikdés, a Pozsonyi Uti Tandcsadd réven.

A keruletben kiosztott anyatej mennyisége: 407 490 ml, amelyben 18 gyermek részesllt.

Az 6néll6 védonoi tandcsadasok forgalmi szamai magasak voltak.

Tanécsadasok forgalmi adatai (megjelenések szama):

Onéllo6 védénéi tanacsadasokon (f6):

Tanacsadok | Terhes 9-1 ,1-3 ,3-7 Névédelem
éves | éves | éves
IV./1Kiraly 1046 700 415 197 67
IVIA~ 1 006 | 846 | 422 | 234 114
Pozsonyi
[V/2 Erdésor 778 259 137 95 0
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IV/5 Galopp | 519 541 288 139 133

IV/Hargita 598 437 174 80 70

Osszesen 4147 | 2783 | 1436 745 384
Orvossal kdzos tanacsadasokon (fé):

. . . 1-3 3-7 7-18 .
Tanacsadok | 0-1 éves &ves | éves éves Egyéb
IV./1Kirdly | 1377 | 8% 88 39 0

IVIA 1 1597 | 783 | 320 | &0 0

Pozsonyi
IV/2 Erdésor | 1271 | 679 260 0 0
IV/5 Galopp | 1175 | 882 520 0
IV/Hargita 993 621 117 0
Osszesen 6113 | 3859 | 1314 119 0
Sziirévizsgalatok
K 6telezdé védondi sziirdvizsgalatok (fé)
1 éves korban 3 éves korban 5 éves korban Osszesen

Tandesadok | SZUMEK | g q407a5) SEMEK ) gy gto7as | SEUMEK 1y itozas | SEUMEK | By atozas

széma (6) széma (6) széma (5) széma (6)
(f6) (f6) (f6) (f6)

IV./1 Kiraly 240 3 220 11 177 3 637 17
IV/4 Pozsonyi| 270 13 210 12 142 8 622 33
IV/2 Erdésor | 217 27 186 9 166 12 569 48
IV/5 Galopp | 128 12 111 12 94 2 405 26

IV/Hargita 134 0 162 0 119 1 415 1

Osszesen 989 55 889 44 698 26 2648 125

A terlleti védonoi ellatasrél sz616 (49/2004. ESzCsM rendelet) szerinti sziirévizsgdlatokat a vedonok
folyamatosan végzik. 2009-ben a sziirésre kotelezett gyermekek 4,72 %-ndl, 6sszesen 125 gyereknél
taldltak elvaltozast. (2008-ban a sziirésre kotelezett gyermekek 3,4 %-andl.) Korcsoportok szerint: az
egy évesek 5,56 %-anal (2008: 3,2 %), a harom évesek 4,94 %-andl (2008: 3,3 %) és az Ot évesek
3,72%-anal (2008: 3,9 %). Tehét aranyaiban a kisziirt elvaltozasok kismértékben emelkedtek minden
korcsoportnal, az elmult évhez képest.

Ovodai tevékenység

A kertlet huszonnégy 6vodajdban (ebbdl ketté magandvoda) 3262 dvodas gyermek ellatasa torténik,
a 2009/ 2010. tanév |. félévetsl (2009. oktober 1. |étszamadatok aapjan).
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Az 6vodai preventiv gondozési feladatokat az elso félév folyaman a 26 / 1997. NM. rendelet az
iskola-egészségligyi ellétasrol és a 49/2004. ESzCsM rendelet a terlleti védéndi ellatédsrol sz0lo
szabalyoknak megfeleléen lattak el a védonok. 2009. szeptember 1.-t6l azonban az el6irt
sziir6vizsgdlatokat- visus, szinldtas, hallés, pajzsmirigy-sziirés, mozgasszervi-sziirés, valamint
vérnyomasmérés, a vedondi tanacsadokban terlleti illetékesseg szerint Onaldan, és nem az
Ovodékban végzik aterileti védonok.

Sorsz. Ovoda neve L étszam
1. Virag Ovoda 200
2. Liget Ovoda 153
3. Nyar Ovoda 191
4. Aradi Ovoda 95
5. AMK Ovoda 194
6. Foti Ovoda 96
7. Oceédn Ovoda 111
8. Lakkozd Ovoda 201
9. Park Ovoda 148
10. Pozsonyi Ovoda 76
11. Csanyi Ovoda 75
12. Szt.Anna Ovoda 85
13. Aradi Ovoda 96
14. Viola Ovoda 145
15. L einingen Ovoda 104
16. Dalos Ovoda 200
17. IMK Ovoda 190
18. Bérfesté Ovoda 100
19. Homoktévis Ovoda 196

20. Deék Ovoda 182
21. Bérfesté Ovoda 73
22. Vorosmarty Ovoda 112
23. Ambrus Ovoda 87
24, Kirdlykert Ovoda 152
Ossz. 3262

Oktatés, gyakorléterlletek, rendezvények, média

A Kkerlletben, 2009-ben 2 akalommal 1-1 napot voltak amerikai és finn orvostanhallgatok
tanulmanyi ldtogatason a Kiraly utcai Tanacsaddban, Csepregi Maria korzeti védoné mellett.

A terlleti védéndk a kordbbi évek gyakorlatéhoz hasonldan kilonbdzé klubfoglalkozésokat
szerveztek a kerllet csaladjai részére, amelyek hasznos segitséget és tgjékoztatast nyujtottak a
babavard, és gyermekes csaladok részére; nemcsak a gondozasi feladatokat illetéen, hanem a
szocidlis ellatasokat tekintve is.

Az Ujpest SZEI honlapjan rendszeresen jelennek meg egészségneveld cikkek, illetve beszamolok a
védonok aktudlis tevékenységérél, foglalkozasaikrol.

0 A Kirdly utcai Tanacsadoban Dr. Dabousné Székelyhidi Julianna mér 9 éve szervezi és vezeti
az Ujpesti Lisztérzékenyek Klubjét. (Az Ujpesti Lisztérzékenyek Klubjanak éves beszamoldja
csatolva) A Lisztérzékeny klub vezetsje 2009-ben 6 helyszinen tartott eléadést a
lisztérzékenysegrol; 3 alkalommal a XV., a Ill. és debreceni védonok részére, illetve az
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,Ujpesti Egészségnapok”, , Ujpesti Vérosnapok”, és az ,Obudai Egészségnap” cimii
rendezvényeken.

0 Az Erdésor utcai Tanacsadéban kismama jéga, babamasszézs, baba-mama jéga, babavard
tanfolyam, baba-mama klubfoglalkozasok zajlottak a 2009-es évben, Osszesen 95
alkalommal, 395 f6 részére.

0 A Pozsonyi utcai Tanacsadéban Baba-mama Klub (7 alkalom — 109 f6) és Szillésre felkészits
tanfolyam (11 alkalom — 117 f6) mikodott. A védéndk elsdsegélynydjtas, sirgosségi ellétés
témajdban végeztek egészsegnevel6 foglalkozast egy-egy dvodaban, 2 alkalommal, dsszesen
40 f6 részére.

0 A Galopp utcai Tandcsaddban Babamasszazs tanfolyamot (12 alkalom — 50 f6), Baba-mama
klubot (5 alkalom — 20 f6) és Szilésre felkészitést (12 alkalom — 79 f6) szerveztek a terlileti
védonok. A védéndk nehany évvel ezelbtt, a Petd Intézettel egylttmiikddve, megszervezték a
megkésett mozgasfejlédési gyermekek felkutatésédt és a kertletben torténé felllvizsgalatét.
Ez atevékenység az egész kerlletre kiterjed, és varhatdan éves Utemterv szerint folytatodik -
eldzetes bejelentkezés aapjan - a Galopp utcai Tanacsadoban. Makk Adém konduktor
segitségével 2009. évben 10 alkalommal 79 gyermek felllvizsgdlata tortént meg. A
Kaposztésmegyeri Sport-és Egészségnapon a tanécsadd védéndi képviselték a Védondi
Szolgélatot.

0 A Hargita utcai Tanacsadoban Varandos klub (10 alkalom — 69 f6) és Baba-mama klub (16
alkalom — 123 1) volt.

2009. augusztus 28.-an 7. alkalommal kertilt megrendezésre a keriileti Anyatejes Vilagnap. Ebben
az évben a Karinthy Frigyes Altalanos Miivel6dési Kozpont adott helyet rendezvényiinknek. A
rendezvény szervezesi feladatait a Védéndi Szolgdlat Galopp utcai Tanacsadojanak tertleti és
iskolavédénoi latték el.

Program:

Megnyitd: Draskdczi Judit korzeti védond

Edesanyak koszontése: Vida Magdolna korzeti védond
Adonika mozgasmiivészeti tancegyiittes

Anyatej add édesanyak kdszontése

Ringat6: Dr. Géll Ferencné

Magyar népzene és néptanc

Tombolasorsolas

Basimah csoport hastancbemutatdja

N~ wWNE

Az Unnepi miisor utdn minden Unnepelt kismama a gyermekével a terlleti védonojétol virdg
kiséretében atvette az emléklapot ésa szponzorok altal felgjanlott gjandékcsomagot.

A meghivott kismam&k a ,Vendégkonyvben” orokitették meg a rendezvénnyel kapcsolatos
észrevételeiket.

A rendezvényen az Ujpesti Napl6 (megjelent Vida Magdolna beszamol6 cikke arendezvényrsl) ésaz
Ujpest Televizid is képviseltette magét.
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Tanfolyamok, tovabbképzések

A Védondi Szolgéat terlleti védonsi az elmult évben a kdvetkezo tovabbképzéseken vettek részt:

2009. 03. 06. N6k egészsége, csalddok egészsége konferencia
Résztvevok szama: 4 6

2009. 03. 22. Zacher Géabor: Drogprevencio (Ujpesti Gyermek-és | fjusagi Haz)
Résztvevok szama: 4 6

2009. 03. 31. Lelki betegségek a perinatalisidészakban
Résztvevok szama: 11 16

2009. 04. 04. Schiisser-sok alkalmazasa
Résztvevok: 16

2009. 04. 17. Kombucha konferencia
Résztvevok szama: 4 6

2009. 04. 23. Hospice gondozas
Résztvevok szama: 2 f6

2009. 04. 24. M egyei Védoné Napok
Résztvevok széma: 1 16

2009. 04. 27. Droghasznalat a varandosok koérében
Résztvevok szama: 1 f6

2009. 05. 12. MESZK Védonéi K onferencia
Résztvevok szama: 3 6

2009. 05. 22. Homeopétiéas ful-orr gégészeti tovabbképzés
Résztvevok szama: 27 f6

2009. 07. 31. Anyatg vilagnapi orszagos konferencia
Résztvevok szama: 3 f6

2009. 09. 15. Gyermekjaléti konferencia— A Vadaskert korhaz bemutatasa
Résztvevok szama: 1 f6

2009. 10. 02 - 03. Gasztroenterolégiai konferencia
Résztvevok szama: 1 f6

2009. 10. 06. 1SO Tovabbképzés
Résztvevok szama: 29 6

2009. 10. 20. MAVE Szakmai nap XII1. keriilet, fov. ANTSZ
Résztvevok szama: 2 6

2009. 11. 05. Coedliakia, mint Uj népegészségligyi probléma
Résztvevok szama: 1 f6



2009. 11. 06. Ortopédiai sziirévizsgalatok az oktatasi-nevelés intézményekben
Résztvevok szama: 29 6

2009. 11. 13. Schusder krémek alkalmazasa a gyakorlatban
Résztvevok szama: 3 f6

2009. 11. 13. Pest Megyei Védénodi Napok — Személyiségfejlédés
Résztvevok széma: 1 16

2009. 11. 25. IDLE - Intelligens Téplalkozas és Eletméd Eur6paban Zarokonferencia
Résztvevok szama: 4 6

2009. 11. 30. Orszagos védénéi konferencia
Résztvevok szama: 4 f6

2009. 12. 04. Az influenza-szerii megbetegedések megel 6zésének homeopatias lehetségel
Résztvevok szama: 29 6

Birthlight kismama-j6ga tanfolyam
Résztveviok szama: 2 f6

K apcsolattartas:

Hatésagi, tarsadalmi, egyhézi-karitativ intézményekkel @alunk kapcsolatban. A  raszorul6k
megsegitésére szervezett akcidk szervezésében és lebonyolitasdban aVédondi Szolgdlat isrészt vesz.

Terlleti ésiskola-egészséguayi Védéndi Szolgalat kerileti értekezletei a 2009. évben

A havonta megrendezésre kertil6 értekezleteken, az aktualitdsokon tul prébatuk biztositani a
védénok tovabbképzésének lehetségét is.

2009. 01. 30. Résztvevok szama: 42 f6
2009. 02. 27. Résztvevok szama: 42 6
2009. 03. 27. Résztvevok szama: 42 6
2009. 04. 24. Résztveviok szama: 42 6
2009. 05. 22. Résztvevok szama: 42 6
2009. 09. 25. Résztvevok szama: 42 6
2009. 11. 06. Résztveviok szama: 42 6
2009. 12. 04. Résztvevok szama: 42 6
2009. 12. 11. Résztvevok szama: 42 6

WoNoUh~wNE

Elhangzott eléadasok:
2009. 05. 22. Homeopétias ful-orr gégészeti tovabbképzés
2009. 11. 06. Ortopediai sztir6vizsgalatok az oktatési-nevelési intézményekben
2009. 12. 04. Az influenza-szerii megbetegedések megel6zésenek homeopétias lehetéségel

Egyéb, elhangzott el6adasok:
A kerllet lakossaga részére sz010, a csecsemo-€s gyermekgondozast, prevenciot érinté szolgéltatok

folyamatos bemutatkozésa.
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Beszamol 6 az Ujpesti Lisztérzékenyek Klubja -L EOE tagcsoportja 2009-ben
végzett munkdj ar ol

Helyszin: Ujpesti Csaladsegité Szolgélat klubhelysége

1044. Budapest, R6zsa utca 8 fszt. 1
Idépont: Minden hénap harmadik szerdajan, 17-19 6ra kdzott.
Klubvezets: Dr. Dabousné Székelyhidi Jilia védénd

Az Ujpesti Klub méar 9 éve, tovébbra is nagy érdeklédés mellett mikodik, az LEOE

tagcsoportjaként és az Ujpesti Onkorményzat tamogatéasaval.
Miik6désiink 6ta mér a harmadik helyre koltoztink, mivel mindig , kinéttik” a termet. Jelenleg a
Budapest 1V. Rozsa u 8 fszt.1-ben taladlkozunk, minden hénap harmadik szerdgjan 17-19 6ra kozott.
Nagyon szép, hangulatosan berendezett klubhelységet kaptunk ingyenes haszndlattal, az Ujpesti
Szocidlis és Egészsegugyi Irodatdl. A termet este én zdrom, igy nem okoz gondot, ha egy kicsit
elnyulik a foglalkozésunk, sokszor még 9 felé is ott beszélgetiink a klubtagokkal. Most egy féldszinti
klubhelységben tartjuk foglalkozésainkat. igy ide a nyugdijasaink és a babakocsis kismaméink is
kényelmesen be tudnak jutni. KUlon melegité konyhank is van, teljes felszereléssel, amit a
kostoltatdsokkor szivesen haszndlunk. Igaz, 2008 novemberében egy sgjndlatos betdrés miatt
elmaradt az eddigi egyetlen foglalkozasunk. Azota, gyonyori” récsokat is kaptunk.

Taglétszdmunk az érintettekkel és a partold tagokka egyutt 317 f6, dsszesen 209 csalad
l&togatja foglalkozasainkat. Kozuluk 130 felndtt és 79 gyermekkor( lisztérzékeny klubtagunk van.
Sokukkal méar csak telefonon vagy e-mailben tartom a kapcsolatot, csak idonként l&togatnak el
hozzank, mert mér olyan Uigyesen tartjdk a diétét, hogy csak néha van szilkkségik, a gyors , telefonos
segitsegre”. Véeményem szerint ez tikrozi legjobban a9 év munkdjat, a sok el6adas, a lisztérzékeny
tarsakkal, gyartokkal torténd tapasztalatcsere eredmeényekeént.

A klubunk Osszetétele az utébbi kb. 2 évben mar megvaltozott. A taglétszdmunk 2/3-a mar
felnstt lisztérzékeny, az () jelentkezok is mé inkdbb felnstt kortak. Ugy hiszem, hogy a sok
médiaszerepléssel, televizids misorokkal, Ujsagcikkekkel, szakmai el6adasokkal lassan sikerll a
haziorvosok, a szakdolgozok figyelmét felkelteni a betegség felismerése, diagnosztizélasa terén.

Tovébbra is felvdlaljuk, most ma Esik Judit, diétetikusunk segitségével az egyéb
téplalékallergidsok gondjait is, mivel sokszor tarsulnak ezek a betegségek is a lisztérzékenységhez.
Gondozunk a lisztérzékenysége mellett 10 cukorbeteg, 4 laktozérzékeny, 9 tojasérzékeny, 15
tejfehérje-érzékeny betegeket is. Klubunkat l&togatjdk Budapest majdnem minden keriletébél, de
Monorrél, Urémrsl, Kesztolersl, Fotrdl, Dunakeszirdl is.

Sajnos egy szomoru hirrél is tgékoztatast kell adnom, egyik kedves klubtagunk Breyer
Zoltén, szinmiivész idén mérciusban tévozott az él6k sordbol, bucsiztatojan én képviseltem az
LEOE-t. Nagyon megrenditd volt egy 46 éves tarsunk elvesztése szdmomra. Zoli nagyon sokat
segitett nekem, a Csillebércen rendezett karédcsonyi rendezvény sikere az 6 érdeme volt. A Koltal
Tlnde irényitasival, Zolival ketten szerveztilk az egészet. Kedves, mindig ugrasra kész, segit6 keze
nagyon hianyzik nekem........

A 2009-es évben is sok sikeres programunk volt, taldn a legsikeresebb megint a stit6bemutatonk és a
karécsonyi kedvezmeényes vasar volt.

A 2010-es évre is sok szinvonalas programot szerveziink az LEOE 20. szilletésnapja alkalmabdl.
Tovébbrais a legfontosabb célunknak azt tiiztik ki, hogy az érintett csaladokat megtanitsuk a helyes,
gluténmentes diéta betartdsra, hogy ezzel egy minésegi életvitelt tudjanak Kkialakitani a
csaladjukban, ami tikrozi a mai helyes taplalkozasi szokasok alapelveit. Minden foglakozéasunkra
igyekszem gluténmentes termékeket, gyartoka vagy forgalmazokat hivni, akik kostolot és
kedvezmeényes vasart tartanak a termékeikbol.
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A legfontosabb

informaciokat tovébbra is a Gluténmentesen cimii Ujsdgunkbol és a

www.lisztérzékeny.hu oldalrél tudjak beszerezni atagjaink.

2009-ben végzett munkank:

2009. januar 21.:

20009. februér 25.:

20009. februér 18.:

20009. februar 21.:

2009. mércius 18.:

2009. mércius 21.:

2009. &prilis 15.:

2009. 4prilis 20.:

2009. mjus 4..

2009. m§jus 14.:

2009. m§jus 15-16:

Beszamol 6 a 2008-ban végzett munkankrol.
El6adas a ,Meingast Rt.” termékeir6l. Késtoléval egybekotott kedvezményes
vésart tartott a cég képvisel6je, Taschner Zsolt és felesége Taschner Méria.

Dr. Dabousné eléadast tartott a XV. kerileti védénék szaméra az
,» Lisztérzékenység idészerii kérdéseirél és a csecsemotplél s valtozasairdl”.

A lengyel, gluténmentes termékeket forgalmazd cég képviseldje, Csidk llona
tartott el6adést a ,Bezglutén Rt.” termékekrél. Kostoloval egybekotott
kedvezményes vasart is tartott szamunkra.

Klubtagjaink részt vettek az LEOE kdzponti, farsangi rendezvényén a
pomézi Teleki-Wattay kastély éptil etében.

Vendégink volt a,,Mester csaldd” képviseletében Mester Miklos és felesege
Mesterné Aranka, akik rovid el6adast tartottak a gluténmentes termekeikrol.
Kedvezményes vasart és kostolot is nyUjtottak szamunkra.

Vendégink volt még Nagy Dorottya, féiskolai hallgatd, aki a
szakdolgozatanak elkészitéséhez kért segitséget tolink, a kérdéiveinek a
kitoltésében.

Az Ujpesti csoport képviseletében részt vettlnk az ,Tavaszi megljulas’
Uj pesti Egészségnap rendezvényén, az Ujpesti Gyermek és I fjusagi Hazban.

» Flavon-Max Rt” termékek forgalmazdja, Puskas Artlr és Horvath Krisztian
tartott egy rovid el6adast a taplalék-kiegészitoként haszndhatd, gluténmentes
lekvar-koncentrdtumukrol.

A ,GEFRO Kft.”, gluténmentes levesporokat forgamazd cég képviseldje,
Palovetz Irénke és Sz6l6siné Duro Magdolna tartott eléadést termékeikrol.
Majd megkdstolhattuk a gluténmentes levésporaikat és ételizesitoiket.
Vendégiink volt még Esik Judit dietetikusunk, aki készségesen véaszolt
tagjaink diétéval 6sszefliggo kérdéseire.

A LEOE képviseletében Dr.Dabousné vett részt Breyer Zoltan, szinmiivész,
klubtagunk temetésén .

Dr. Dabousné Oroshazara latogatott a Spéko-konyha Uzemlatogatasa
céljdbdl. Ez a konyha, egy teljesen () valakozés. Gluténmentes
ételekhazhozszallitését vallalja az egész orszag tertiletére.

Megtartottuk az LEOE vezetoségével a Lisztérzékenyek Vilagnapja €lotti
Sajtotajékoztatot az ETNA- 1 étteremben, Szujé Zoltan,0jségir6d
részvételével.

Az Ojpesti csoport tagjai képviselték a lisztérzékenyeket a SY MA csarnokban,

a REHA Hungary Szakmai konferencigan, az Esélyegyenléség napja
Unnepelve.
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2009. mgjus 16.:

2009. mgjus 16.:

2009. m§jus 20.:

2009. m§jus 21-22:

2009. mgjus 23.:

2009. janius 13.:

2009. junius 17.:

Klubtagjaink részt vettek a Lisztérzékenyek Vilagnapja kozponti
rendezvényén.

Klubtagjaink részt vettek az L EOE éves K 6zgyiil ésén.
Eléadast tartott Dr. Dabousné a , Lisztérzékenység idoszerti kérdéseirél és a
korszerti csecsemotaplal as valtozésairol”

Klubfoglalkozdsunkra most nem hivtunk el6adokat, beszélgetés jellegi
foglalkozés volt. Az Uj lisztérzékeny jelentkezoknél végezte el a klubvezeténk
a, Biocard teszt” sziirést.

Néhany klubtagunk részt vett aM ediline Uzlethaz Lisztérzékenyek Vilagnapja
rendezvényén.

Az LEOE megismételt Kozgyiilése mér hatérozatképes volt, itt is szép
szammal megjelentek tagjaink.

Dr. Dabousné eléadast tartott az LEOE, alakuld Kecskeméti
Lisztérzékenyek  klubjdban, ,A  Lisztérzékenyseg vatozasa a
csecsemotaplaldsban” cimmel. Majd segitett az indulé csoport munkgjanak
szervezesében.

Klubfoglalkozésunkon vendéglink volt Bleier Eszter, pszichologus féiskolai
hallgato, akinek a lisztérzékenyek életmodjérol keszitett kérdoivét toltottiuk ki,
segitségként a diploma munkgjahoz.

20009. julius 27-augusztus 3: Klubtagjaink gyerekei részt vettek az idei Gluténmentes, specidlis

gyer mektaborban, Balatonszarszén, az ,, FBI-taborban”.

2009. augusztus 20-an: Tagjaink képviselték klubunkat a ,Kenyérfesztivalon”, a budapesti
Kossuth téren.

2009.augusztus 29-30: Klubtagjainkkal ~részt vettink a két napos, ,Ujpesti Varosnapok”
rendezvényen.

2009.szeptember 61 Tagjaink szivesen vettek részt a ,Porkoltfesztival és a Honanyak

2009. szeptember 16:

2009. oktober 2-3:

2009.0ktober 21:

2009. oktober 30:

fozoversenyen”, a XVIII. kerilleti Bokay-kertben. A rangos zsiri kilondijjal
jutalmazta az altalunk készitett gluténmentes porkoltet.

Beszélgetds jellegi klubnapot tartottunk, amikor az Uj tagjaink mutatkoztak
be, mesélték el torténeteiket.

Dr.Dabousné vett részt a Gyulan megtartott Gyer mek-
Gasztroenterologiai konferencian. Az el6adasokbol révid kivonatot készitett
a Gluténmentesen cimii Ujsdgunkba.

Beszélget6s jellegli klubnapot tartottunk, ahol az Uj tagjainkndl végeztik el a
»Biocard” teszt sziirést.

Dr.Dabousné  az Obudai Anyatgjes  napon képviselte a
L EOE .tagcsoportjaként mitkodé budapesti a klubokat.
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2009. november 5:  Klubtagjaink részt vettek a szolnoki csoport szervezésében tartott
tovabbképzésen,amit a Heim P&l korhazban tartottak , Coeliakia, mint
népegészséguigyi probléma,, cimmel.

2009. november 18.: Beszélgetos jellegt klubfoglalkozast tartottunk.

2009. november 12.: Dr.Dabousné eléadast tartott az Obudai védénéknek a ,Lisztérzékenység
idészerii kérdésel és akorszerii csecsemétpld és valtozésairdl”.

2009. november 21.: Sitébemutatét tartottunk a |V. Dalos 6voddban Fabidn Zsigmond és
felesége Erzsike segitségével az (] lisztérzékeny tagtérsaink szamara. Minden
évben ez a legsikeresebb programunk.

2009. december 1.: Dr.Dabousné el6adast tartott a debreceni védénok szdméra, kreditpontos
tovabbképzés keretében a , Lisztérzékenység idészerii kérdései és a korszerii
csecsemotaplélés valtozésairdl”.

2009. december 13.: Budapesti WestEnd Hilton Hotel termeiben kedvezményes kar &csonyi vasart
szervezett az LEOE, ahol tagjaink is be tudtak vasarolni a gluténmentes
termékekbol az tinnepekre.

2009. december 16.: Karacsonyi klubfoglalkozasunkat tartottuk, az év utolsd klubfoglalkozasét.

Tamogatéink voltak: Lisztérzékenyek Erdekképviseletének Orszéagos Egyesilete, Ujpesti
Onkorményzat, Ujpesti Szocidlis és Egészségugyi Intézményei, Ujpesti Gyermek és Ifjlsagi Haz,
|V .ker.Dalos 6voda, Fébian Zsigmond és neje Erzsike, Szolnoki Lisztérzékenyek Egyesiilete, Esik
Judit, diétetikus, Meingast Rt, ETNA |. étterem, Mediline Uzlethaz, Bezgluten Kft, Mester csalé&d
Kft, FlavonMax Kft, irmag 21 Kft, DiétABC Kft, Spéko konyha. Kft.

Vendégeink voltak: Taschner Zsolt és neje Taschner Mé&ria, Meingast Rt. Csiak Ilona, Bezgluten
Kft. Mester Miklos és neje Mester Aranka, Mester Kft. Nagy Dorottya, féiskolai hallgatd, Puskas
Artar és Horvath Krisztian, Falvon-Max Rt. Palovetz Irénke és Sz616siné Duré Magdolna, Gefro Kft.
Esik Judit, dietetikus, Szujo Zoltén, Gjsagiro, Bleier Eszter,pszicholégus hallgato.

| skola-egészséguigyi ellatas

Személyi ellatottsag:
A 2009/2010 tanévben, alV. kertlet huszonot oktatas intézmenyét tizenharom iskolavédénd 1étjael.

A huszonét iskola tizenhdrom iskola-egészségiigyi korzetre van felosztva. Egy iskolavédond
atalaban két oktatés intézményben végzi a preventiv gondozasi feladatait. Két iskolavédéné hédrom,
két iskolavedénd pedig egy-egy oktatasi intézmeényt lat el. Eqgy k6zépfokl oktatasi intézmeny két
iskolavédéndi korzetet alkot.

Vaamennyi dolgoz6 rendelkezik az iskola-egészségligyi munkét szabalyozé 26/1997. (I1X. 3.) NM.
rendelet (az iskola-egészségugyi ellatasrol) atal eldirt szakképesitéssel. A tizenharom iskolavedénd
kozil:
0 12iskolavédoné hatarozatlan idejii kinevezéssel,
0 1 iskolavédéné GYES-en Iév6 dolgozé statuszan hatarozott idejii szerzédéssel létja el
feladatat.
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Az dtaldnos iskolakban, 12 évfolyamos iskoldkban és az egyhézi dtalanos iskoldkban hazi
gyermekorvos, a kozépfokl oktatasi intézményekben ifjusagi orvos latja el az iskolaorvosi
feladatokat.

Miikodési feltételek:

Az iskolavédonok a kerllet oktatasi intézményeiben taldlhaté iskolaorvosi rendel6ben végzik
preventiv gondozasi tevékenységiket. Az iskolai orvosi szobdk allapota és felszereltsége
intézményenként eltéré szintii. Az oktatési intézmények jelenleg is folyamatosan javitjdk a meglévé
korulményeket.

Aziskolavédénok kapcsolatai:

Az iskolavédonok a Szocidlis és Egészségiigyi | ntézmeény Védondi Szolgdlatdnak kildn csoportjat
képezik. Napi szakmai feladataikon tdl, jol mikddo kapcsolatrendszer aakult ki az oktatés
intézmények pedagogusaival, dolgozoival, amely javitotta a kertlet tanuldinak egészségfejlesztésere
vonatkozd torekvéseket, és eredményeiket. A hatdlyos jogszabalyok atal el6irt tevékenységek
elvégzésén tul tovabbra is célunk, a pedagdgusok, az intézményvezetok, és az iskolavédéndk kozotti
idedlis munkakapcsolat kialakitésa, valamint a hatékonyabb egylUttmiik dés segitése.

A Szocidlis és Egészségiigyi |ntézmény igazgatdjaval, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgdlat regiondlis intézetének vezetd féorvosaval, szak-foorvosokkal, az ANTSZ vezets
védéndjével, az ANTSZ jarvanyiigyi részlegével, valamint a keriilet més szocidlis és egészségiigyi
terlletén tevékenykedo szakembereivel, az oktatasi intézmények pedagogusaival, rendszeres illetve
szilkség szerinti a kapcsolattartas.

A Magyar Voroskereszt kertileti kirendeltségével, és az Ifjusagi Voroskereszt szervezetével évek éta
folyamatosan kiemelt kapcsolatot tartanak fenn az iskolavédonok. Rendszeres az egyuttmiikdés az
iskolavédénok atal, illetve aMIVK &tal szervezett rendezvények kapesan.

L étszamadatok ésjarvanyigyi tevékenyseg:

A rendelet dltal kampényoltas keretében oltasra kotelezett tanulok tobbsége részesiilt az eldirt
védooltasban, a potoltdsok folyamatosan zajlanak. A HIN1 tipusi influenza okozta jarvanyugyi
helyzet miatt sor kertilt a Fluval P kampanyoltasok beadaséara, azon tanulok korében, akiknek sziilei
ezt igényelték. Nem tortént meg a szokasos diftéria-tetanus revakcinécio. Ezt az indokolta, hogy az
ANTSZ utasitésa szerint a késsbbiekben keriil sor a kampéanyoltasok beadésira. Az oktatési
intézményekben torténd oltasok folyamatdt az ANTSZ 1V.-XV. kerileti Intézetének Jarvanyiigyi
Csoportja rendszeresen ellenérzi.

Az idei tanév 6szi félévében nehézséget és joval tobb munkat igényelt az iskolaveédénok részérél a
Fluval-P védéoltassal kapcsolatos szervezési feladatok elvégzése. A 1V. kerlletben dsszesen 2542
tanul 6 részesilt influenza elleni védéoltasban, az iskola-egészségiigyi ellatas étal.
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Az iskola-egészségligy jarvanyugyi tevékenysége a 2009/2010. tanévben

Ellatott | Ellatott V édéoltasok
iskolak | tanulok
szama | letszama | Priorix | HIN1 | Engerix-B
(fo) (fo) (fo) (fo)
1. kor zet 2 957 45 194 185
2. kor zet 2 893 43 190 68
3. kor zet 1 885 0 321 0
4. kor zet 3 782 23 96 43
5. kor zet 2 831 106 161 183
6. kor zet 2 968 27 226 80
7. kor zet 2 986 104 215 203
8. kor zet 3 758 96 188 208
9. kor zet 2 938 56 202 91
10. kor zet 1 837 81 170 152
11. kor zet 2 725 79 185 149
12. kor zet 2 1051 107 214 162
13. kor zet 2 943 107 180 194
Osszesen| 26 11554 874| 2542 1718

A tisztasigi sziir6vizsgélatokat a modszertani utasitas szerint, folyamatosan, az oktatas intézmenyek
igényeinek megfeleléen végezték az iskolavédéndk. (Vannak olyan iskoldk, amelyek nem igénylik,
hogy az iskolavédoné rendszeresen tisztasagi sziiréseket vegezzen. Ezekben, az iskoldkban ezt a
tanév elején az iskolai munkatervben rogzitik) A tisztasagi vizsgdlatok sordn mind a vizsgalt
egységeket, illetve a pediculosis miatt Kisziirt tanulokat egyénileg is tgékoztatjak, nagy hangsulyt
helyezve az (jrafert6z6dés megel6zésére.

Egészségnevelés

Az iskolai egészségnevelési tevekenyseg az oktatdsi intézménnyel egyeztetett éves terv alapjan
torténik, amely tanévre készil. Az iskoldk igazgat6i &dtal a 2009/2010. tanévre engedélyezett
egeszségnevelési terveknek csak a toredéke kertlt megvalositasra, mivel az 6szi honapokban a 6
tevékenység a sziir6vizsgdlatok, illetve az iskolai kampanyoltésok végrehajtasa.

Az iskolavédénok nagy hangsulyt fektetnek az egészségnevel ési teveékenyseg soksziniive tételére, és
a kertletben tanulo didkok ismereteinek bovitésére, a prevenciora. Az egyéni tanacsadasok keretében
pedig jO lehet6ség nyilik a veszélyeztetett tanuldk felkutatasira, ésafelmerllé problémak kezelésére.

Egészségneveléstémakorei:

1. Iskola-egészséguigyi kor zet:

- Szexudlis Uton terjedd betegségek — 33 6
Fogamzasgatlas — 35 f6
Onismeret és konfliktuskezelés— 33 f§
Csal&di koltségvetés— 34 16
Féiskolai élet — 28 16
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Egyéb tevékenység:
AIDS prevencios vetélkedo szervezésében, lebonyolitésdban valé aktiv részvétel; a
rendezvény egyik foszervezéje

2. |skola-egészségligyi kor zet:
- Menstruéacio, serdilékori higiéné (3 alk./44 6)

3. Iskola-egészségugyi kor zet:
- Serdulokori valtozasokrol, személyi és intim higiéné, baleset-megel6zés (6 alk./174 f6)

Tanitas idén kival:

- Felkészités AIDS prevencioés vetélkedére (10 alk./5 £6)
Egyéb tevékenység:
AIDS prevencids vetélkedon valé részvétel

4. |skola-egészsegugyi kor zet:
- Dohanyzas-prevencio (2 ak./24 {6)
Serdulékori valtozésok (2 alk./27 f6)
AIDS prevenciés vetélkedore valo felkészités (3 alk./12 f6)

Tanitas idén Kival:
- AIDS prevencios vetélkedére valo felkészités (3 alk./12 f6)
Egyéb tevékenyseg:
AIDS prevenciés vetélkedon valé részvétel
Kodzalkalmazotti Tanécs tagjaként a védénok érdekvédelme
» Kézmosés vildgnapja’ alkalmabol tartott rendezvény szervezésében és lebonyolitasaban valé
aktiv részvétel aBrody Imre Oktatds Kozpontban

5. Iskola-egészséguigyi kor zet:

- Fluval-P oltéssal kapcsolatostudnivalok (6 alk./161 f6)
Pediculosissal kapcsolatostgjékoztatas (2 ak./831 f6)
Kotelez6 kampényoltasokkal kapcsolatos tgéekoztato (12 alk./289 f6)

6. |skola-egészséguigyi kor zet:
- Nemi fejlédés, személyi higiéné (1 alk./29 f6)
Egészsges taplalkozas és mozgas (16 alk./ 473 f6)
Hepatitis betegsegrol, védsoltasrél (97 6)
MMR védboltésral (1 ak./27 f6)
Iskola-egészségligyi  sziirések alkaméval, az egészseges tapladlkozassal, testmozgéssal
kapcsolatos felvilagositas

7. |skola-egészséguigyi kor zet:

- Serdulokori sajdtossagok (8 alk./102 f6)
AIDS prevenciés vetélkedore valo felkészités (5 alk./20 f6)
Személyi higiéne (2 alk/57 f6)
Veédéoltdsokkal kapcsolatostgjékoztato (12 alk./ 309 f6)
Egyéb tevékenység:
AIDS prevenciés vetélkedon valé részvétel
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8. Iskola-egészségugyi kor zet:

- Pediculosis és személyi higiéne (55 alk./711 f6)
Kampényoltasokkal kapcsolatostgékoztato (23 alk./282 f6)
Fogamzéasgatlas (1 alk./9 f6)

9. Iskola-egészségugyi kor zet:

- Szexualitas, szerelem, fogamzasgétlas (4 alk./82 f6)

AIDS prevenciés vetélkedore valo felkészités 5 alk./15 f6)
Egyéb tevékenység:
AIDS prevencids vetélkedon valé részvétel
10. I skola-egészseguigyi kor zet:
- Virusfert6zések forméi, teendék (24 alk./660 f6)
Kézmosés vilagnapja (12 alk./298 f6)
Tarsas kapcsolatok, baratsag, szerelem, szexualités 8 alk./190 f6)
Helyes tapldlkozas (5 alk./88 f6)
Pubertas; érzelmi fejlédés, bardtsag (3 alk.82 f6)
Tanitas idén kival:
Szexudlis felvilagositas, tarsas kapcsolatok (12 alk./72 f6)
Parkapcsolat, szexudlis Uton terjedd betegségek (1 alk/16 f6)
Egyéb tevékenység:
AIDS prevenciés keruleti vetélkedé (1 ak./5 f6)
AIDS prevencios orszagos verseny (1 alk./5 f6)
11. I skola-egészségligyi kor zet:
Egészséges taplalkozas, fogapoléas (3 alk./56 f6)
AIDS prevenciés vetélkedore valo felkészités (8 ak./24 £6)
Tanitas idén kival:
Tancszakkor (3 alk./11 6 részére)
Egyéb tevékenység:
AIDS prevenciés vetélkedo szervezésében vald segitségnyUjtas
AIDS prevencios vetélkeds (1 alk./ 6 f6)
Intézmeényi honlapra szakmai anyag készitése 1 alkalommal

12. I skola-egészseégugyi kor zet:

- AIDS prevencios vetélkedére valo felkészités (5 alk./40 f6)
Egyéb tevékenyseg:

Kerlleti AIDS prevencids vetélkedo szervezésében és lebonyolitasaban valo aktiv részvétel;
az egyik fészervezo volt.
| skola-egészségiigyi kor zet:

13.

Serdulékori valtozésok (10 alk./129 f6)

Egészseges taplalkozas (3 ak./ 51 f6)

Egészseg-érték (2 ak./41 £6)

Egyéb tevékenység:

Kerlleti AIDS prevencids vetélkeds foszervezoje, és aktiv résztvevéje a lebonyol itédsnak
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K erlleti szintii rendezvény:

LESSZEL AIDSNELKUL”- Prevencios vetélkedé

A vetédlkedé idépontja:
2009. november. 12.

A vetélkedé helye:
Csokonai Vitéz Mihdly 12 évfolyamos Gimnézium

A vetélked6n 12 csapat (11 1V. kerUleti ésegy XV. kerllet), 11 iskola 3-3 fés csapata mérte Ossze az
AIDS betegséggel kapcsolatos ismereteit. A gazdag elméleti tudast feldolgozo, j6 hangulatt
vetélkedsn a Kérolyi Istvan 12 Evfolyamos Gimnézium csapata keriilt a dobogd legfelss fokara,
amellyel egyuttal az orszagos vetélkedore is lehetoséget kaptak.

A Kéarolyi Istvén 12 Evfolyamos Gimnézium csapata az orszégos AIDS Prevencios versenyen
k6zépmezényben végzett.

A csapatokat felkészité iskolavédénok: Balogné Sporing Zsuzsanna- a vetélkeds szervezéje,
csapaténak felkészitéje, Tothné Paul Emese- a vetélkedé szervezéje, Morvai Nora — a vetélkedd
szervezéje, csapaténak felkészitoje, Cséve Zsuzsanna — a nyertes csapat felkészitoje, Balogh Renéta,
Udvardy Judit, Mousios Georgiosné, Oravecz Dorottya, Juhasz Anita, K6tél Andrea, Mészérosné
Réadi Agota— Budapest, XV. keriilet

A vetékedé tamogatdi: Ujpest Onkormanyzatanak Szocidlis és Egészségiigyi Intézménye, Ujpest
Onkorményzata, Csokonai Vitéz Mihdy 12 Evfolyamos Gimnézium, Magyar V éroskereszt, Magyar
Védsénsk Egyesillete, XV. Keriilet Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal, Bajor Ferenc, Csalddok
Szovetsége fotitkara

Tovabbképzések:

Az iskolavédonok igyekeztek a szinten tartd, és aktudlis problémakat, kérdéseket feldolgozd
tovabbképzések nagy részén részt venni.

1. ANTSZ Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Intézete Budapest: Korszerii ifjusagvédelem a
2000es években
Résztvevok szama: 5 f6

Részel fadasok:

2009. 09. 07.
Specialis szempontok a kamaszok egészségugyi ell atasaban
Gyermekek egészsegi alapotd jelz6 indikétorok képzésének nemzetkozi és hazai folyamata, és
miképpen jelenik ez meg az iskola-egészsegligyi morbiditasi adatokban

2009. 10. 05.
Szemészeti megbetegedések gyermek-és ifjukorban, szemészeti sziirés az iskolaban
Az iskola-egészséguigyi €ellatas aktualis kérdései

2009. 11. 02.
A leggyakoribb ful-orr-gégészeti kdrképek az ifjukorban, halléssziirés az iskolaban
Kamaszkori bérbetegségek



2009. 12. 07.
HIV-fertézés, prevencio
Kamaszkori problémék gyogytornasz szemmel

2. Eqyéb tovabbképzések:

2009. 03. 22. Zacher Géabor: Drogprevencié (Ujpesti Gyermek-és | fjusagi Haz)
Résztvevok szama: 1 6

2009. 05. 22. Homeopétias ful-orr gégészeti tovabbképzés
Résztvevok szama: 14 f6

2009. 09. 15. Gyermekjaléti konferencia — A Vadaskert korhaz bemutatasa
Résztvevok szama: 1 f6

2009. 10. 05. Magyar Voroskereszt Févaros Szervezetének Konferencigja
Résztvevok szama: 1 f6

2009. 10. 06. 1 SO Tovabbképzés
Résztvevok szdma: 13 f6

2009. 11. 06. Ortopédiai sziirévizsgalatok az oktatasi-nevelés intézmeényekben
Résztvevok szama: 13 f6

2009. 11. 13. Schiussler krémek alkalmazasa a gyakorlatban
Résztvevok szama: 1 f6

2009. 11. 30. Orszagos védénéi konferencia
Résztvevok szama: 1 f6

2009. 12. 10. KSzZ-Konferencia; Szocidlis partnerek kézos megoldéaskeresése: hogyan

valhat a kollektiv szerzédés a tisztességes ver seny eszkzévé
Résztvevok szama: 1 f6

Gyakorléterulet

A 2009/2010. tanév 6szi félévének folyamén egy iskolavédénonek sem volt védoné szakos foiskolai
hallgat6ja, vagy orvostanhallgatéja.

Az iskola-egészségligyi munka

A kerllet huszontt oktatasi intézmeényében 11554 tanul6 elldtédsaban vesznek részt az iskolavedonsk
a 2009/2010. tanév folyaman. Az ellatott tanuldk 7,07 %-a (817 f6) egészségugyi, 7,53 %-a (871 f6)
szocidlis ok miatt veszélyeztetett tanuloként nyilvantartott, illetve gondozott.

Gyogytestnevel és a tanulok 4,22 %-anak (488 f6) javasolt.

Vaamennyi iskoldban 6nalldan végezték, illetve gyermekorvossal egyuttmiikodve - visus, szinlétas,
hall&s, pajzsmirigy-sziirés, mozgasszervi-sziirés, valamint vérnyoméasmerés, tisztasdgi vizsgaat - az

| skola-egészséguigyi Rendeletben (26 / 1997. NM.) és annak modositasaban (19/2009. EUM. rendelet)
el6irt sztir6vizsgdlatokat.
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Az osztalyvizsgdlatokon a tanulok 32,38 %-a vett részt (3742 f6), az ezek sorén kisziirt tanuldkat
(847 6, a megvizsgéltak 22,6 %-a) a hdziorvosukhoz iranyitotték, azonban a szakorvosi véleményt
csak a beutalt tanulok 19,71 %-a (167 f6) juttatta vissza az elvaltozast észlel6 iskolaorvoshoz, illetve
védénshdz. (A szakorvoshoz torténd beutalasi rend miatt az iskolaorvos irashan jelzi a tapasztalatat
a tanulé héziorvosanak, majd a tanuld, a haziorvosa dtal irt beutaléval keresi fel a megfelelé
szakrendelést. Ez megneheziti, hogy a tanulok ténylegesen minél hamarabb eljussanak a megfelel6
szakrendel ésre, és akorrekciot is lassitja.)

A tanév sorén eddig gondozésba vett tanuldk szama 375 16 (3,24 %).
Az éxzlel6- ésjelzérendszeri meghbeszél éseken tobb iskoldban keérték az iskolavédonok segitsegét is a

tanuldk probléméinak megoldésa soran (21 alkalom).

Az iskola-egészségligy mutatdszamai a 2009/2010. tanévben

Iskola-egészségiigyi korzet | 1. | 2. | 3. | 4 | 5 | 6. | 7 8. 9. 110.[11. | 12. | 13. |Ossz.

L étszam (f6) 957 | 893 | 885| 782 | 831 | 968| 986| 758| 938| 837 | 725| 1051 | 943 11554

Egészséguigyi ok miatt

veszélyeztetett (f6) 51| 16| 31| 76| 28| 86| 51| 197| 88| 90| 24 35 44 817
Szocialis ok miatt

veszélyeztetett (f6) 8| 76| 79| 117| 26| 55| 92| 225 2| 8| 34 52 20 871
Vizsgaltak szama (f6) 218| 215| 469 | 82| 319| 517| 112| 178| 321| 347 | 351| 281| 332 3742
Szak orvoshoz utaltak

szama (fé) 31 9| 23 4| 67| 15| 31 42| 129| 205| 188 18 85 847

Szakorvos leletet hozott
(f6) 0 5 3 1 6 0 8 11| 21| 55| 46 2 9 167

Gondozasba vettek szama
(f6) 31 1 2 4 2 0| 39 11| 55| 35| 188 2 5 375

Tisztasagi sziir ésen részt
vett (f6) 378| 321| 148| 979| 831 | 362| 656 | 1365| 390| 666 | 752| 987| 1263 9098

Eszlelé- ésjelzérendszeri
megbeszélésen (alkalom) 4, 3| 0| 2| 0] 0] 2 5/ 0| 0| 4 0 1 21

Gydgytestnevelésrejaro
tanuldk szdma (f6) 3] 6] 16| 4| 12| 39| 12| 61| 35| 99|123| 19| 59 488

Finanszirozadsa

Az iskola-egészségligy aulfinanszirozott. Az dltalanos iskolakban, 12 évfolyamos iskolékban és az
egyhézi altaldnos iskoldkban hézi gyermekorvos, a kozépfoku oktatés intézményekben, valamint az
alapitvanyi dtalanos iskolaban ifjusagi orvos latja el az iskolaorvosi feladatokat. Kivaltasuk féallasi
orvosok foglalkoztatasaval nem valésult meg. Ennek oka a kozalkalmazotti bérekben keresends.
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Fogaszati alapellatas

Budapest Févaros Onkorményzata, valamint a Budapest Févéaros 1V. keriilet Ujpest Onkorméanyzata
megdllapodasa alapjan, 2006. oktober 1-jétdl 1V. ker. Onkorményzata étvette a keriileti felnétt,-
valamint gyermekfogaszati ellatast a Karolyi Sandor Korhdz és Rendeléintézettsl. A feladat
ellatasaval az Onkormanyzat Intézményiinket bizta meg.

A fogészati ellatashoz szilkséges anyagokat, eszkdzoket az atvételtél gyakorlatilag folyamatosan,
fennakadas-mentesen biztositjuk. Az &vételt kdvetéen az OEP felé irdnyul6 jelentési kotelezettség
folyamatos teljesitése technikai és szervezési feltételeit megteremtettik.

Az ellatas atvételével a Korhaz téritésmentesen étadta intézmeényink részére a fogaszati targyi
eszkozeit. Az eszkdzok miiszaki dlapotardl altalanosan elmondhatd, hogy elavult, folyamatosan
potlasra szorulnak. Legnagyobb problémé a korszeriitlen fogaszati és kezeléegységek jelentik,
melyek miikodéképessége jelenleg biztositott, azonban csergjik a kdzeljévoben méar nem kertlhet6
el.

A felnott fogészati elldtéds a Galopp utcai rendelében, a gyermekfogaszat a Bp. 1V. Jokai u. 1.
gyermek szakrendelében, valamint aBp. 1V. Galopp u. 6 sz. aatti arendelé6 komplexumban Uzemel.

Gyer mekfogaszat

A Gyermekfogaszat az Ujpest Onkorméanyzatanak Szocidlis és Egészséguigyi | ntézményéhez tartozo
egyseg.

A betegellatasrendje

4 fogaszati széken 5 fogorvos dolgozik és 10 praxisnak volt OEP szerzédése. 2009. 06. 16. tortent
egy OEP ellen6rzés, amely soran a hianyzé statuszok helyettesitéset ellendrizték, és ezt nem taldltak
megfelelének, mivel a helyettesitést az orvosok kizérélag sgjat rendelési idejikben végezték. Ez a
43/1999.(111.3.) Korm rendelet 7A. 8 szerint nem elfogadhatd. Ennek rendezésére az OEP /| Kozép-
Magyarorszagi Regiondlis Egészségbiztositasi Pénztar Egészséglgyi Szakmai Elemzési  és
Ellenérzési Osztadlya/ felszolitotta a mikddtetot.

Fentiek miatt a 440/2009.(X. 27.) oOnkormanyzati hatédrozat értelmében 4 fogorvosi statusz
megsziintetésére keriilt sor. Ennek végrehajtasa, illetve kovetkezményeként ké fogaszati asszisztensi
aléast is megszuntettink. A kolléganék munkaviszonya az ide vonatkozo Kijt. eléirdsok szerint 2009.
november. 09.-én megsziintetése kerdilt.

Az o6t fogorvosbol 4 fogorvos az dtaédnos ,Fog és szgbetegségek” szakavizsgan tdl a
,Gyermekfogészat , szakvizsgaval is rendelkezik.

6 asszisztens stétusz maradt, amelybdl 1 asszisztens folyamatosan GYES — en van. Ot hatérozott
idére sz0l6 szerz6déssel 1 nyugdijba vonult asszisztens helyettesiti. Minden asszisztens rendelkezik
szakasszisztensi végzettséggel.

Az akkreditaci6 meghosszabbitasanak kérése 2008. 06. 09.-én megtortént az SE FOK Szak — és
Tovabbképzési Bizottsdg EIndkéhez irdsban, majd rezidensek kérése szintén. Sajnos, b&r az
akkreditécidja a Galopp u.Gyerekfogaszatnak meghosszabbitasra kerlilt az ) rezidens képzési
rendszernek kodszonhetéen rezidens hallgatd jelentkezése elmaradt. A 6.-ik Ures stédtusz betoltését
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palyazati kiirdsokkal probdjuk betdlteni. Addig az 5 orvosi praxisra elosztva kerllnek ellatasra a
gyerekek.

Ellatas terilet

A Gyerekfogaszat terlleti ellatasi kotelezettséggel bird alapellatas, amelynek mikdodtetése
Onkorményzati feladat.

Ma siralmasan rossz Magyarorszagon az emberek fogazata és ebbe sajnos benne foglaltatnak a
gyerekek is. A kerlletben évek ota végziink 6sszehasonlitd sziréseket egy WHO — s program
keretében és ebbdl kitiinik, hogy a 6 évesek korében 40% ot tesz ki a hibatlan fogazattak szama, a
tobbieknek 3 — 4 beteg foga van. A 12 évesek egy harmadanal a marado fogak kozil 2 — 3 tombtt,
vagy szivas, esetleg hianyzik. Ezek alapjan sajnos igen nagy szerepe van ennek az alapellatasnak,
hiszen tudjuk a teenddk, a jové és a lehetdség a prevencidban és a nagyon korai ellatasban van.

Az ellatési kotelezettségiink elsssorban alV. kerileti egészsegligyi és oktatasi intézményekbe beirt 0
— 18 éveskoru (bolcsédei, 6vodai, dltaldnos iskolai, kozépiskolai) gyereket érint.

Tovabba utcajegyzek szerint azokat a O — 18 eves kor( gyereket, akik nem jarnak Ujpesti
kozbsségekbe, de Ujpesten laknak illetve még egyaltalan nem jarnak kdzosségbe és itt laknak.

A jogszabdly szerint a gyerekfogaszat ésiskolafogaszat:

A 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet alapjan kerllt szabalyozasra, amelyben a feladat-meghatarozas a
kovetkezo: - Gyogyitd és megel6z6 elldtds valamennyi nevelési-oktatasi intézmény tanulGira
kiterjedé megszervezése, miikddtetése -, és még a 4/2000. (11. 25.) EUM rendelet alapjan - az ellatési
terlletéhez tartozd korzetben lakd személyeket koteles ellatni - .

Miiko6dés helyei

Két telephelyen folyik a rendelés egy és két széken. Az egyik gyerekfogaszat a Galopp utcai
Gyerekrendeldben, a masik a Jokai utcaban a volt Gyermek - Szakrendeld Kassai u-i épllet
részében. Ez utobbi fenntartasa és mitkodtetése igen koltséges, igy 2009-ben Ujpest Onkormanyzata
dontest hozott, az egy telephelyes korszerti Gyerekfogaszati rendeld kerll kialakitasra a volt Koktel
Aruhéz emeletén.

A rendelék felszereltsége

A minimalis felszereltséggel mindkét fogaszat rendelkezik, azonban a gépparkja a fogaszatoknak
eloregedett. A gépek 20 évnél dregebbek, némelyik még ennél is régebbi./ 1988 és 1974 /

A rendelok ideiglenes miitkodési engedéllyel birnak, és korabban a megépitése is egy utdlagos
kialakitdssal valosult meg. Egy az U] korszer(i rendelé megvalOsuldsa esetén a felszereltséget és a
miikodeési korilmeényeket istekintve egy a XXI. szazadi Gyermekfogaszat johet |étre.
Rendelési idé
délelstti rendelés : 8 — 9 bra kdzott ambulans betegellatas.
9 — 13 6ra kozott a 6 — 18 éves Ujpesten dltalanos és kozépiskolaba jard

gyerekek osztdlyonkénti sziirése zgjlik (a tanévben, szeptembertsl — junius
elejéig).
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Iskolai sziinetekben pedig bdlcsédei, dvodai sziirések torténnek a bdlcsode
és 6Ovoda terlleten. A helyszinen végzett sziirések arra is lehet6séget
nyUjtanak, hogy elvégezhessilk azokat a megel6z6 tevékenységeket is,
amelyek szintén feladataink kozé tartoznak (a korcsoportoknak megfelels
el6adasok, foglalkozésok keretében).

délutani rendelés : 14 — 16 dra kozott a szisztémas sziirés soran kisziirt és kezelésre szoruld
visszarendelt gyerekek kezelése folyik ( ezek a gyerekek egyeztetett idében
érkeznek)

16 6 — %4 19 6ra kozott ambuléns rendelés van, érkezési sorrendben kerdl
sor a kezelésekre.

A gyerekek kezelésére a jelenleg érvényben Iévé egészségugyi torvenyek értelmében csak sziilé
illetve torvényes képvisel6 jelenlétében kertilhet csak sor.

Finanszirozas helyzet
Az OEP dltali finanszirozas két részbé| tevodik ki.

- bézis pénz - fix 6sszeg minden hénapban, és létszamra kototten szerzédés aapjan kerl
elszdmolésra, levonva beléle a degressziot.

- teljesitmény elszamolés - Ez havonta az elvégzett beavatkozasok éppen aktudlis Ft — ot ér6
/ pont x Ft /6sszegét jelenti. Sajnos itt jelentés befolyasolasi tényez6 az idévolumen korlat
bevezetése, (egy fogorvosi beavatkozashoz hozza rendelt id6)

A jelenleg érvényben 1évé ANTSZ szabalyok, OEP feltételek, a XXI. szézad korszeri ellétési
protokolljai, a bér ésjarulék fizetési kotelezettségeknek valé megfelelés sth. megléte miatt ajelenlegi
finanszirozasbol nem tudna kijonni egy gyerekfogaszati praxis sem.

Az Onkorményzat tAmogatasa nélkil nem lehetne a gyerekfogaszati praxisokat mikodtetni
Helyettesitésrendje

Ugyanazon rendelési idében orvosok, asszisztensek helyettesitik egymast, az ellentétes miiszakbol
érkez6 betegek elldtésa, illetve a szabadsag ideje alatt a helyettesités a meghatérozott rend szerint
torténik, ami az OEP szerzé6désben is rogzitésre kerdlt.

Kapcsolatrendszere

A fogorvosoknak és asszisztenseknek a munkgjuk zavartalan végzéséhez j6 kapcsolatot kell dpolni
az intézmenyek vezetéivel, hiszen csak ennek segitségével vagyunk képesek megszervezni a
szisztémés sziirések menetét. Tovabba megfelelé kapcsolatra van szikség a pedagégusokkal is
ahhoz, hogy a sziirés zokkenémentesen mikddjon, és 6k segitenek a szilok iranydban, a
kozvetitéshen is. A rendeléseinkre beutald kollégékkal szintén fontos a korrekt kapcsolattartas,
szilkseg esetén a személyes kapcsolat felvétele. Ugyanezt kell kovetnink az altalunk egyéb
szakrendel ésekre kildott betegek esetébeniis.

A rendelésformai

Mindkét fogaszati egységben van délel6tti és délutani rendelés egyarant.
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A tanitasi idében az iskolak sziirése a szisztémas rendelési idében, a rendelébenilletve a tanév
zarasat kovetéen az Ovodak és bolcsbtdék esetében ugyanebben az idében és a terlileten torténik. A
sziirés soran a beteg fogu gyerekek kisziirésére és visszarendelésére és a szllok megfelel6 médon
torténé tgjékoztatdsara keril sor. A kezelésre visszarendelt gyerekek a délutani rendelési idében 14 6
— 16 6 kozott idopont egyeztetéssel, szulovel, vagy reggel 8 6 — 9 6 kozétt, illetve délutdn 16 6 — ¥4
19 6 koz6tt az ambulans rendelési idében, érkezési sorrendben tudnak kezelésre visszajonni.

A koOr zetek

- KoOzossegek szerint @ bdlcsdde, Ovoda, altaldnos iskola, kozépiskola - tartoznak egy
fogorvoshoz - gyerek |étszam: 16 203 gyerek.

- Gyerekorvos korzetek alapjan

- Ujpesten lako, de més keruleti intézménybe jéar6, vagy olyan 0— 3 éves korui gyerek, aki nem
jér még kdzossegbe.

A 2009-es évben 18 836 gyerek jelent meg az 5 gyermek fogorvos rendel ésén.
Beavatkozasok:

1667 tomes

46 marad6 foghuizés
239 barézdazéras
231 fogko-eltavolitas
60 gyokeértomés

80 tefog-pulpotomia

Az adatok rogzitése, kezelése

A 43/1999.(111. 3.) Kormany rendelet és a 4/2000.(11. 25.) EUM rendelet altal szabalyozott formaban
és nyomtatvanyokon végezzik. Az adatvédelem az 1992. évi LXIIl. és az 1997.évi XLVII.
torvényekben foglaltak szerint torténik. A rogzitett személyes és egészségiigyi adatokba betekintési
joga csak az elézéekben felsorolt torvényben foglaltak szerint meghatérozott személyeknek és
hat6sagoknak van.

Az adatok tovébbitasara az Intézmény Kdzponti |gazgatdsaganak Iratkezelési Szabalyzata alapjan
kertlhet csak sor. A kimen6é dokumentumok csak az Intézmeény iktatésat kovetéen kertilnek ki a
gyerekfogaszatrél. Minden, ami az adatszolgaltatassal kapcsolatos csak az Intézmény igazgatéjanak
irasos jovahagyéasaval torténhet.

Tovabbképzés

Evente egy megfelelé szabdlyozés szerint torténik. Az egész osztélyt érinté képzések elére
meghatarozott idében és helyen csoportosan torténnek.

A kredit pontok képzéséhez szilkséges tovabbképzéseken vald részvétel, az azokra torténd
jelentkezés pedig minden dolgozd sajét ,ugye’. Az azonban , hogy az adott idészakra szikséges
teljesités megléte megtorténjen az szigoru kovetelmény, hiszen ennek hianyaban a dolgozé nem
Iéphet munkaba. Ezek teljesitéséhez a munkaltato ad fizetett tavolléti napot, illetve napokat és anyagi
erejéhez mérten alkalmankeént tériti a képzés dijat.

Az orvosok mitkddési engedélye 2010. marciusdban lejar, ennek a hivatalos megujitasi folyamatat
2009. decemberében megkezdték a fogorvosok.
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Egészségiigyi feltételek

Az évenkeénti munkaalkalmassagi vizsgélat és a szikséges oltdsok megléte, és ezek idészakos
kovetése kovetelmény. Szikséges még az évenkénti Higany szint mérése vizeletbél. Ezek anyagi
koltsége a munkdtatot terheli. Ez minden évben csoportosan és szervezetten torténik, 2009-ben
mindenki eredménye negativ.

Felnétt fogaszat

A felnétt fogaszati rendelést, mely 2007. januar 01.-6ta miikodik a 1V. ker. Galopp u. 6. sz. alatt két
orvos latja el OEP szerzédés alapjan.

Dr. Auer Laszl6 — Kocsis Gaborné 3. sz. korzet
Dr. Péervéri Erzsébet — Debreczeni Sandorné 12. sz. korzet

A betdltetlen 15. sz. fogorvosi korzethez tartozé betegeket 2009. év folyaman helyettesitési forméban
[&ttuk .

A terlleti ellatas kotelezettségen felll természetesen lakhelyre valo tekintet nélkil is fogadjuk és
ellétjuk a hozzank fordulé betegeket.

2009. 06. 15-én a Kozép- Magyarorszégi Regionalis Egészségbiztositasi Pénztar ellenérzést tartott,
amelynek sorén az osztdly munkgjaval kapcsolatban hibat nem talaltak, viszont megdllapitottak, hogy
a betdltetlen fogaszati praxis helyettesitését a ké fogorvos sajat rendelési idején bellll 1atja.

Fentiek miatt a 440/2009.(X. 27.) oOnkormanyzati hatédrozat értelmében 1 fogorvosi statusz
megszintetésére keriilt sor. Az ANTSZ 9493-5/2009. sz. hatérozatdban a betoltetlen praxis
beteglétszamét felosztotta a ké orvos kozott. 2010. januarjatdl arendelés a fentiek alapjan mikodik.

Az ellaando betegek szdma a kovetkezéképpen alakult:

Dr. Auer Laszl6 (3. sz. korzet) 8259 f6.
Dr. Pétervéri Erzsébet (12. sz. korzet) 7530 f6.

Az ellétott betegek szama folyamatosan emelkedik.
A 2009. évben a megjelenések szama: 6088 f6, mig 2008-ban 5319 és a 2007-es évben 3998 f6 volt.

20009. év ellatasai:
fogeltavolitas 1006 db.
fogtomés 1526 db.
gyokértbmeés 605 db.
fogk6-eltavolités 459 db.
korona készitése 72 db.
hid készitése 14 db.
lemezes fogpétlas 158 db.

A fogaszati rendelés folyamatosan és a szabadsagok ideje alatt is zokkensmentesen zgjlik.
A rendszeres ANTSZ ellenérzések (sterilizalas, veszélyes hulladékkezelés) sordn mulasztést, hibét

nem taléltak.
Az osztély dolgozoi teljesitették a kitelezd éves egészségiigyi alkamassagi vizsgaatot.
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Az orvosok ésanovérek az éves tovabbképzeési tervezet szerint végezték a kotelezé kreditpontszerzo
tovabbképzéseket. Mindenki teljesitette a lezarult mitkodési idoszak kotelezéen eléirt pontszamait.

Kifogastalan a kapcsolatunk a fogaszati alapellatashoz szorosan két6do partner — szakrendel ésekkel
(fog. rontgen, szgjsebészet), valamint a SZEI valamennyi csoportjaval.

Haziorvos Szolgalat

Kerlletunkben 44 felnétt és 22 gyermek haziorvosi praxis vallalkozoként Uzemel az
Onkormanyzattal kotott — kerUleti ellatasra vonatkozd — szerzodés alapjan.

Az Onkorményzat a helyiségeket és a berendezési targyakat téritésmentesen bocsitotta az orvosi
praxisok részére.

A kozizemi dijak tovébbszdmlézasa maradt tovébbra is — megdlapodés aapjan — a SZEI
hataskoreben.
A héziorvosi praxisok kritikus pontja, hogy jelentés részik nem tudja/akarja biztositani az unios

normékat. Az ellétés kiszerzédésre keriilt, ktelezettségik az Onkorméanyzat felé, ill. az ANTSZ felé
van, az elldtas szakmai tartalmérol a SZEI felé nincs visszajel zés.

Evek Ota jelentds terhet jelent, hogy a Gazdasagi Bizottsag 150/1999. (XI1. 7.) hatérozata alapjan az
Ujpest SZEI &ltal haszndlt ingatlanok kezelési jogat is megkapta, amelyek jelentds részében a
héziorvosi rendel6k taldhatdak, ennek ellenére a 2009-es évi koltségvetésben is csak részben hagytak
jova az intézményink altal az ingatlanokra betervezett karbantartasi, Uzemeltetési kiadas koltségeit,
emiatt az éplletek dlaga— igy a hdziorvosi rendel6ké is - folyamatosan romlik.

Gazddkodasunkat az is neheziti, hogy a jelenleg tresen dl6 orvosi rendel6k helysegeinek kozizemi
koltségeit is Intézményiink fedezi.

Ugyeleti szolgélat

Az OEP dltal finanszirozott felnétt tigyeleti szolgalat a Gorgey Artar u. 43 szdm alatt mikodik.
Intézménylink biztositja hétkdznapokon éjszakai 12 Oras ciklusban és nappali 4 Oras ,déi”
Ugyeletekben, hétvégeken és munkasziineti napokon folyamatosan 24 ordban a felnott betegek
alapellatasat.

Orvos létszam: 12 f5 megbizési szerzédéssel. Ugyeleti idében dolgoznak: szombat, vasarnap,
munkasziineti napokon nappal és minden északa 12 oras ciklusokban.
A déli Ugyelet orvosi elldtédsaban ateljes orvosi |étszam kézremikddik.

Novérek létszama: 2 f6 kozalkalmazotti kinevezéssel, 4 f6 megbizasos szerzédéssel dolgozik.

A névérek minden északa és hétvégén - munkasziineti napon nappal dolgoznak 12 Oras
munkarendben; szilkség esetén a déli Ugyeleti munkdban is helyettesitenek és a hétvégén, a terlleten
igényelt injekciozéd is elvégzik.

Gépkocsivezetok: 4 f6: kdzalkalmazotti munkaviszonyban (az f6 részmunkaidében) &l az
Ugyelet rendelkezésére.
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A gépkocsivezetok 12 oras szolgdlatban, ill. hét kdzben nappal 4 6raban alnak rendelkezésre.

Betegforgalom

Ambuléns; 6121 4

Hivas: 371316
Osszforgalom: 9834 16, ebbsl mentdvel korhézba utalva 760 6.

Megfigyelhet6, hogy az €l6z6 évekhez képest tovabb nétt az Osszforgalom, valészini a
héziorvosokndl megnétt varakozasi id6 miatt is, valamint a szocidis indokok is sllyozzak a
statisztikéat.

Az OEP dltal finanszirozott gyer mek tgyeleti szolgélatot 2009-ben a Bethesda Gyermekkorhaz létta
el.

Foglalk ozas-egészsegiigyi Szolgalat

A foglakoztatés egészségugyi alapelldtdsi és szakelldtdsi feladatokat a Prevencié Orvosi Kift.
biztositja. A Kft. biztositja a feladat ellatasdhoz szilkséges személyi feltételeket.

A 3/2002 (VI1II. 30.) ESZCSM rendelet eléirta a képerny6 elétti napi 4 orét vagy azt meghaladd
idétartamban dolgoz6 munkavallalok szemeészeti sziirését, amelyet a FESZ keretében biztositunk.

Az adapelldtds mellett borgyogyaszat, reumatoldgia-fizioterdpia és urologia a8l a dolgozok
rendelkezésére.
Szakelldtas az alapellatas orvosa beutaldjaval a dolgozd szamara téritésmentes konzultécios hatteret
biztosit, egyéb esetben, a beteg sgjat kérésére és egyéb gyogykezel ésére kedvezményes dij ellenében
vehet6 igénybe.

A szolgdlat rendelkezik az elldtdshoz szikséges személyi-targyi feltételekkel, eszkdzokkel.
Tevékenységiket az ANTSZ engedélyben foglaltak és a vonatkozO jogszabédlyi eldirasoknak
megfeleléen végzi. Fellgyeleti ellendrzés hianyossagot nem allapitott meg.

Forgalmi adatatok

Osszes dolgozoi |étszam 352316
Megjelent 277116
El6zetes alkalmasségi vizsgalat 486 16
Soron kivili alkalmassagi vizsgélat 49 16
|d6szakos alkalmassagi vizsgalat 1099 6
Gépjarmiivezetdi alkalmassagi vizsgélat 716
Veédsoltas
Engerix-B 61 f6 (183) megjelenés
Encepur 11516 (340) megjelenés
H1N1 oltas 469 f6
Szakrendel éseken megjelentek
Urolégia 5916
Borgyogyaszat 46 6
Reumatol6gia 3316
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Az év sordn munkahelyi balesetet nem jelentettek az egységek a szolgélat felé, ilyen jellegi ellatasi
(egyUttmiikodési) igény nem merdilt fel.

A vizsgalatok szervezetten, tobbnyire bejelentkezés alapjan torténnek. Sajnos a Polgarmesteri hivatal
kozhasznu foglalkoztatottjai spontén médon, némi Gsszevisszasagot, mutatd megjelenést tantisitanak.

Az oktatdsi-nevelési intézményekben rendszeresen, temezetten kertilnek végrehajtasra az ellenérzé
vizsgalatok, ezeket Un. bejérési terv szerint végezzik.

Tovébbra is problémét jelent, hogy az intézmények vezetéi nem jelentik le a szolgdlat részére a
tavozo, kilépd dolgozokat. Ebbdl (is) adédhat, hogy betegnyilvantartd programunk adatai szerint
3523 f6 dolgozo szerepel nyilvantartasunkban.

K dzponti | gazgatas

TerUletei: Munkaiigyi csoport
Pénzigyi-szdmviteli csoport
Miszaki-, anyag és eszkdzgazddlkodasi csoport
Informatika

M unkatigyi csoport

Feladata az intézményben a fel adatel [atashoz szilkséges |étszam biztositasa, felvételek leszamolésok
bonyolitasa, atsoroldsok készitése, tovabbképzések, szerzédések kezelése stb.

A feladatot 1 f6 csoportvezet6 2f6 munkaiigyes létszam |é&tjael.

Tovabbképzés: amunkaligyi csoport minéséguigyi oktatason vett részt 2009. 10. 06.-an
A csoport rendszeresen vett részt tovabbképzéseken TB és KJT valtozasok miatt.

2009. augusztus 31.-ig minden egységvezeté aktualizilta a munkakdri leirdsokat, ha szilkséges volt
Ujakat készitettlink. A felllvizsgélat helyét a munkakdri leiras utolsd lapjan alairasukkal s datummal
ellatva dokumentaltuk.

Atvizsgéltuk a mitkodési irat dokumentacio rendezettségét, kiemelten a humanpolitikai iratokra:
U aszemélylgyi iratok egységenként névre sz616 dossziékban, zérhaté szekrényben taldlhatdak
U személyi anyagok az eddigi kinevezés okmanyok mellett az 6ta tartalmazzak:
0 aVveégzettséget igazold oklevelek masolatat,
amiikodési nyilvantartasok mésolatét,
az orvos alkalmassagi igazolasokat,
atiiz és munkavédelmi és kemiabiztonsdgi oktatasban részesilt igazolo lapot
az erkolcsi bizonyitvanyt.

O O 0O

Fentieken tul elkészilt a munkaligyon nyilvantartott megbizési szerzédések nyilvantartasa. Ezek
korrekcioja csak 2010-ben lehetséges.

Ugyancsak a szervezetekre és személyekre vonatkozé szabdlyok oOsszhangjdnak megteremtése
érdekében a munkakori leirasokkal kapcsolatban az egység/csoportvezetok szaméra elkészilt a
munkautasitas, amely tartalmazza az egységes szerkezetti munkakori leirdsok elkészitésenek
maodjat.



Pénzlgyi-szamviteli csoport

A gazdasdgi igazgat6 asszony augusztus 04.-t6l év végéig betegallomanyban volt.

Az intézmeény pénzigyi csoportvezetéje junius 30.-val tavozott, az dlas nem kerllt meghirdetésre,
mivel a gazdasagi igazgat0 asszony szerint a létszam a feladatok ellétésara elegendd, csoportvezetot a
jelenlegi munkatarsakbol szeretne vaasztani, ami azonban nem tortént meg, igy az intézmeény
pénzligyi vezeté nélkil maradt.

Oktoberig két szakképzett, (mérlegképes konyveld) egy keépesités nélkili kolléga létta e a
feladatokat. Sajndlatos modon a kollégak a pénzigy-szamvitel széles spektruménak csak egy-egy
feladatat ismerték. Tovabbi egy kollégané augusztus Gta betegdlloményban van, egy kolléga GY ED-
16l visszaérkezve november kdzepén dlt munkaba.

I ntézkedések:

A pénziigyi csoportban elkezdtilk a munka atszervezését, oly mddon, hogy a feladatok elldtésa
akkor is zavartalan maradjon, ha egyes kollégak kiesnek a munkdbdl. (7f6 helyett 3 fével ez
kevésbé volt zokkenomentes feladat)

A fokonyvi foel6adot dmenetileg megbiztam a csoportvezetéi feladatokkal.

A betegdlloményban [évé kollégan6 helyét - hatarozott idejii szerzédéssel — meghirdettik,
kivalasztottunk és egy kollégét, aki szeptember végén allt munkaba.

Meghirdettik az Ures csoportvezetéi munkakort is, a jelentkezok egy része — a hirdetésben
feltételként megadott 3-5 éves koltségvetési gyakorlat ellenére — nem rendelkezett sem
gyakorlattal, sem vezet6i multtal. Végul az intézménybél junius 30.-val tavozott csoportvezetd
kolléganét vettik vissza a feladat ellatésara.

A legnagyobb problémét az jelentette, hogy csoportvezetonek azota is a sajat feladatai
mellett a gazdasagi igazgatdi és esetlegesen az intézményigazgato helyettes feladatokat is el
kell latnia.

Szaktanécsadésra (heti egy akalom) megbizas szerzodéssel egy kulsds koltségvetési
intézménynél dolgozo kollégat kértem fel.

A csoport létszdma 2009. december 31.-én 7 f6, ebbdl:

2 f6 tartosan beteg
16 gyesrél jott vissza
216 (j felvételes

Tovabbképzések a csoport tagjai rendszeresen részt vettek a valtozasokat kovették, amely a pénziigy
terlletét érintette.

Jelenleg egy f6 képesitett pénzigyi szamviteli Ggyintézoi képzést vegzi.

Egy f6 aKaroly Robert Féiskola kdzgazdasz szakan tanul.

Egy f6 az Obudai Egyetem utolso éves hallgatdja kozgazdasz mesterképzés szakon.

Tevékenységel

Kimeno6 szamlék kezelése.
Mennyisége: 889db melynek nett6 értéke 17368817.- F.

Begovo szamlak kezelése
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Mennyisége: 2356db

Kapcsol at a killss cégekkel:
Budapesti Rendér Kapitanysag:
Véralkohol vizsgalat 46db 193200.-Ft
XV. keriileti Onkormanyzat:
Gyermekek elhelyezése 8736000.-Ft
XVI. keriileti Onkorményzat:
Gyermekek elhelyezése 2329600.-Ft
Vélakozo orvosok szama: 63f6: tovabbszdmlézott kdziizemi dijaik 2102201.-Ft

Etkezésben, gondozésban és gondozohézas elldtéshan részesiilok szama 2009. 12. 31.-én 561 16,
2009 évben a tevékenységekbil a bevétel: 64063132.-Ft.

Intézmeényiink készlet forgalma:
Anyag éskis értékii targyi eszkdz beszerzése: 15470565.-Ft
Targyi eszk6z beszerzés: 16193000.-Ft
Anyag éskis értékii targyi eszkdzsel gjtezés: 2463050.-Ft
Targyi eszkbzselgjtezés: 10481000.-Ft

Fenntartdi ellenérzés 2009. december 21.-t61 — 2010. februér 28-ig volt.

Miiszaki-, és anyag és eszk 6zgazdalkodasi csoport
Semdlyi alloméany

1 f6 csoportvezetd

1 f6 raktari adminisztrator
1 f6 Uzemeltetési el6add
2 f6 karbantartd

Az év folyamén a leltérellenér nyugdijazésara ker(lt sor.

Informatika

Ujpest SZEI weboldalanak cime www.szei.hu.

A weblap célja, hogy az oda latogatok teljes korii t§ékoztatdst kapjanak az intézmény
elérhet6ségérol, szolgaltatasairdl, rendezvényeirél, hireir6l és valtozasairdl, ezzel elésegitve az
intézménnyel valo kapcsolatfelvételt.

Az Intézmény életében torténé vatozasok miatt a weboldal bovitése folyamatosan torténik,
naprakész informaciokkal valo frissitése folyamatos.

Az adatvédelmi és rendszergazdai szabalyoknak megfeleléen az intézmeény dtal hasznélt programok,
adatbazisok mentése és felligyel ete folyamatos.

Az eszkdzok biztonsédgos hasznédlata érdekében dllando dlapotfelmeérés, szervizelés, selejtezés és a
lehetségekhez mérten fejlesztés torténik.

2009 évben tortént informatikai fejl esztések:
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Az Intézményben 19 db szamitogép konfigurdcio kerllt megvételre, amelyek a kovetkezo
telephelyekre kertltek kihelyezésre:

(0]

Erddsor utcai Védénéi Szolgalat részére: 2db szamitdgép konfiguracio, 1db multi funkcids
nyomtato

Kirdly utca Védonoi Szolgdlat részére: 2db szdmitogép konfigurécio, 1db multi funkcids
nyomtato

Pozsonyi utcai Védondi Szolgalat részére: 2db szamitdgép konfigurécio, 1db multi funkcids
nyomtato

Hargita utcai Védondi Szolgdlat részére: 2db szamitdgép konfiguracié, 1db multi funkcios
nyomtato

Galopp utcai Védonodi Szolgédlat részére 2db szamitdgép konfiguracido 1db multi funkcios
nyomtato

Kdzponti igazgatas egészségnevel 6 részére: 1 db szamitogép konfigurécio

Gyermekjoléti Kozpont részére: 3 db szamitogep 1 db multi funkcids nyomtatd

Kodzponti igazgatas részére: 4 db szamitogép és 4 db [ézernyomtatd

Feln6tt hdziorvosi Ugyelet részére: 1 db szamitdgép + Mohanet Linerec hangrogzité eszkéz

Kozponti igazgatas részére: 1 db Intel szerver gép + 1 db SHARP hdldzati nyomtato,
szkenner, mésold

Az intézmeény Osszesitett |étszama

Az Intézmeény nyito féfoglalkozasi munkajogi |étszama:

2009. 01. 01-én 21916
- ebbd| tartdsan tavollévok: 24 16
- megbizasi jogviszonyban foglalkoztatva 14 16

Az Intézmeény zaré féfoglalkozasi munkajogi |étszama:

2009. 12. 31-én 226 6
- ebbd| tartdsan tavollévok: 19 f6
- megbizasi jogviszonyban foglalkoztatva 17 f6

Ures dlashelyek szama 2009. 12. 31-én: 12 stétusz

Fluktuécio: havonta étlagosan 3 f6 |épett be és 3 f6 1épett ki

6 f6 vesz részt Prémium évek programban.

Tartosan tavol levok: 19 6
A tartésan tavol lévék jogcime: téppénzes allomany, szllési szabadsag, GYES, GYED, fizetés
nélkili szabadséag
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Leétszdmvaltozasok: - 2 U vedéndi korzetek kialakitdsatortént, amihez plusz létszamot kaptunk,
- megsziintetésre kerililt 5 fogorvosi és 2 fogaszati asszisztensi dllas, ami a
|étszam csokkenésével jért.

Tanulmanyi szerzédés kétve: 2 fovel

Gyakorlati képzés céljabdl tobb iskolaval kotottink egytttmiikodési megallapodast, amelynek
keretében hallgatdkat fogadunk a kotelezé gyakorlatokra

Tovabbképzések

A tovabbképzési pontok megszerzésén tal, a szakmai ismeretek bovitése érdekében folyamatosan
figyelemmel kisértilk és a dolgozok részt vettek a budapesti és orszagos szintii — lehetség szerint
ingyenes - tovabbképzéseken.

Hallgatok gyakorlata

Gyakorlatra folyamatosan fogad az intézmény szocidlis munkas, szocia pedagdgus és védoné szakos
hallgatokat.

Megvizsgéltuk a gyakorld helyek bovitésenek lehetéségét, ennek alapjan szélesitettilk a gyakorlatra
érkezé hallhatok korét (akar a szdmét is) gyogypedagogus, pszichologus, mentalhigiénikus, stb.
szakos leendd kollégakkal.
Megkerestik a képzé iskolakat és egyuttmikodési megdlapodas kotésével a lehetéségeink
figyelembevételével minél tobb hallgatd gyakorlati oktatésahoz, kivanunk segitséget nydjtani.
Ennek tObb haszna is van:
- utanpétlas biztositasa
- hirnevink kialakitasa, nbvelése
- hozza jarulunk a képzés sikerességéhez, valamint a késébbi szakemberek gyakorlati
tudasahoz
- plusz anyagi forrdsok teremtése, amelyet a dolgozok Osztonzésére lehet felhasznalni (pl.
kreditpontos tovabbképzések, kongresszusok dijaira)

Oktatas, képzés

Az intézménynek szilksége van magasan kvalifikat szakemberekre, valamint a dolgozok képzésére,
tovabbképzésére is kulonos figyelmet kell forditani, amely sokirdnyl tevékenység és a kovetkezo
feladatokat foglalja magaba:

A tovébbtanulés igényének intézeti szinten torténd felmérése.
Eves Képzési Terv készitése (képzések, tovabbképzések, kongresszusok, konferenciék)
- képzési formdk, helyek kivalasztasa
- koltségek hozzarendel ése
Tanulmanyi Szerz6dések megkotése.
Oktatas intézmeényekkel kotendé egyuttmiikodési megdllapodasok megkotése.
A hatdlyos jogszabalyok és rendelkezések, a szakképesitések kdvetelményrendszereinek nyomon
kovetése.
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[Il. A FELADAT ELLATASAHOZ KAPCSOLODO RENDSZEREK
BEMUTATASA

Belso Ellenér zés

A 2009. évben az aldbbi ellenérzések torténtek az Intézményben és telephelyein:

Pénztér ellenérzés, amelynek céljaa napi pénztarforgalom vizsgalata.

Csaladseqgité Szolgdlat ellenérzése, iratkezelés targydban, amelynek célja az iratkezelés
szabalyszeriiségének biztositasa.

Gyermekek Atmeneti Otthona ell&tmany és zsebpénzkezel és ellendrzése.

Normativa ellenérzés, melynek céljaa 2008. évben feltart hidnyossagok, illetve az azokra tett
intézkedések ellendrzése.

Allomanyon kivilliek szerzédésének vizsgédlata, melynek célja a lejelentett normativa
ellenérzése.

Pénztar ellenérzés atutalasok rendje targydban, a cél abizonylati fegyelem megerésitése.
Etkezés utalvanyok adhatdsaganak ellendrzése a prémium évesek korében, amely sorén az
étkezési utalvanyok jogossadganak vizsgalatéra kertlt sor.

Gazddkodasi utasités ellenérzése. A Gazdalkodas utasitas jogszabdyi megfelel6ssége kerdlt
felllvizsgdlatra.

Munkavédelmi szabdyzat jogszabdlyi megfel el sségének ellenérzése.

A belss ellenér a 2009. évre tervezett ellenérzések alapjan az ellendrzéseket végrehajtotta.
Az ellenérzési jelentések 4 esetben tartalmaztak javaslatot:
- az dloméanyon kiviliek szerzédésenek jogszabalyoknak megfelel6 Ujrakotése,

az étkezési utalvanyok értékenek 30%-a kaphatjak a prémium évesek,

agazddkodas utasitas elavult, ezért az Ujraszabdlyozés szilkseges,

amunkavédelmi szabdlyzat szintén Ujraszabalyozast igényel.
Az ellenérzés soran tett javaslatokat az Intézmény végrehgtotta, de a gazdalkodasi utasitas
Ujraszabalyozésa a jogszabalyi héttér miatt 2010. évre atcsiszik.

M unkavédelmi és tiizvédelmi tevékenység

Munkavédelmi éstiizvédelmi oktatas

A térgyévben 68 f6 Uj dolgozo elézetes munkavédelmi, tiizvédelmi oktatasa megtortént.

Az évenkeénti ismétlodé munkavédelmi és tiizvédelmi oktatasokat atiizvédelmi megbizott
megtartotta.

M unkavédelmi éstiizvédelmi dokumentacio

A Munkavédelmi és Tuizvédelmi Szabdlyzat felllvizsgalata megtortént, kijavitasa folyamatban van.

A Munkahelyi kockézatértékelés 2009. évi felllvizsgalata megtortént, javitasra szorul.
Az Intézmények kémiai kockazatértékelése elkésziilt, javitasra szorul.
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Munkabaleseti helyzet

A térgyévben hdrom dolgozét ért munkabaleset. A munkabalesetek szakszerii Kivizsgédlésa,
nyilvantartasa megtortént. A munkabal esetekbdl eredé sértilések miatt dsszesen 172 napig voltak
betegallomanyban a dolgozok.

Munkavédelmi éstiizvédelmi ellendrzés

Az Intézmeényben a munkavédelmi és tiizvédelmi ellenérzés megtortént.

Az ellenérzés sordn a munka és tizvédelmi megbizott figyelemmel kisérte a munkahelyek
dokumenté&ciojét, a tiizvédelmi eszk6zok allapotat, menekllési Utvonalak, vészkijératok szabadon
tartését, a padozat, kdzlekedési utvonalak alapotéat.

Tiizvédelmi eszk6zok vizsgalata

Az Intézmeényekben a tiizoltd készilékek és fali tiizcsapok idészakos felllvizsgdlata megtortént. Az
ellenérzés sorén a felllvizsgdl6 a meghibasodott, nyomasprobés késziilékeket kicserélte. A tiizoltd
készulékek allapotéat, mikodoképességét ahelyszini ellenérzések soran figyelemmel kisérik.
Targyévben az Intézmények teriletén tiizeset nem tortent.

Elsésegélynyujtés helyzete

A munkavédel mi oktatés soran a munka és tiizvédelmi megbizott az elsésegélynyUjtasrol rendszeres
felvilagositast ad adolgozok részére.

A falitjségra Gjonnan beszerzett elsésegélynyujté flizetet helyeztink el.

A SZEI kozpontjéba - alétszamnak megfelel6 - O elsdsegélynyjto felszerelést szereztiink be.

MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

Az intézmény az SO 9001:2000 szabvany rendszer felllvizsgdlatdra 2009. november 03.-an kertilt
sor.

Evente a TanGsité cég felilvizsgalati audittal ellenérzi, hogy az intézmény a killss és belss
szabalyzdk altal kialakitott dokumentalt eljards megfelel-e az 1SO 9001:2000 rendszer szabvanyban
elirt kritériumoknak, valamint a meghatdrozott mérheté célok magas szinvonall teljesitése
érdekében, milyen fejlesztések () feladatok keriltek bevezetésre kdvetve az intézmény struktUrgjat.

Az 1SO 9001:2000 szabvany ami édltal az intézmenyunk évrél évre teljesiti a szabvanyban elgirt
kovetelmény rendszer &tal el6irt kritériumokat- elésegiti a folyamat szemléletii megkozelités
alkalmazésat a mindségiranyitési rendszer kialakitédsaban, megvaldsitasaban és eredményességének
fejlesztéseben, ezdtal a vevosi kovetelmények teljesitésével noveljik a gondozottak, betegek,
paciensek el égedettségét.

Ahhoz, hogy az intézményink a kdvetelményeket minden felllvizsgalatra teljesiteni tudja szamos
egyméssal Osszefliggé tevekenységet hatéroztunk meg, kovetelményeinket folyamatszemléleti
megk6zelités mddszerével teljesitjik, aminek elénye az, hogy gondoskodik a folyamatok rendszerén
bellili egyes folyamatok kozotti kapcsolat, valamint a folyamatok kombinéciojanak és
kolcsdnhatasanak folyamatos szabalyozasaral.

Nagy hangstlyt fektettlink a gondozottak elégedettségi vizsgdlatara, valamint a belss auditél ésokra,
amik el6segitik a sikeres megfelelést a felllvizsgdati auditokon.
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Dolgozoink egyre szélesebb korben vettek részt képzéseken, tovabbképzéseken, amiknek eredménye
megmutatkozik a minéségi mutatokban.

Az érvényes tanlsitasi ciklusban, minden szervezeti egység atesik a felllvizsgalaton a 2009. évi
felulvizsgalaton a Felndtt Orvosi Ugyelet, Kirdly utcai gondozési kdzpont, Gyermekjoléti Kézpont,
Kodzponti |gazgatas, Mindsegirdnyitasi rendszer, valamint a Kiraly utcai Védonéi Szolgdlat esett & a
felllvizsgdati auditon.

Az emlitett EQysegek kimagasld eredménnyel teljesitették az eléirt kovetelményeket.

A miikodést befolyasol6 hibdkat nem tart fel az audit, ketté enyhe hibét tapasztaltak, amit révid idén
bellil javitd intézkedéssel ki is javitottunk.

A vizsgdlt idészek tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a személyzet megfeleléen felkésziilt,
rendelkezik a sziikséges képzettséggel, végzettséggel és gyakorlattal, a folyamatok végrehajtasahoz.
A minéségirényitasi rendszerbél adddo feladatokat ismerik, tudatosan végrehajtjak.

Intézménylink annak érdekében, hogy az Uj munkatérsak is el tudjak sagjétitani a kdvetelmény
rendszerben eldirtakat, oktatasban részesitette Oket.

A kovetkezé idoszak feladatai-fejlesztési célok

A kovetkezé idoszakban a szabvany vatozésa miatt intézményilnk j alapokra helyezi a mindségi
célok meghatérozasit, a beszallitink értékelését, annak érdekében, hogy még magasabb szinvonalon
tudjuk a rendszerink minéségét emelni és megfelelni minden kihivasnak, amit a szabvany
megkovetel.

A 2010. évi felllvizsgdati audit mar az I1SO 9001:2008 szabvény rendszer szerint eléirt
kovetelménynek megfelel6en lesz el6készitve és étdolgozva.

A miszer park esetleges fejlesztési lehet6ségeinek feltarasa, fejlesztések lehetségek szerinti
végrehajtasa, tovabba az orvostechnikai eszkézok folyamatos mikddoképességének biztositédsa, az
informatikai eszkdzpark bovitése, fejlesztése minden terlleten.

Osszegzés:

Intézményink a valtozésok kordban, feladatait a torvényi eldirasoknak megfeleléen, kdvetve a
véltozésokat magas szinvonalon végzi. A torvények atal eldirt novekvo feladatok ellenére sem
romlottak a minéségi mutatéink, mivel az intézmény adottsdga és a  magasan képzett
szakdolgoz6ink minden szempontbol megfelelnek az 1SO  9001:2000 rendszer szabvany
kritériumainak. A kitiizott minéség célokat teljesitette. A gondozottak, betegek, paciensek igényeit a
kor szinvonaldn a6, hazai és nemzetkdzi gyakorlatban akalmazott korszerii eljarésok
alkalmazasaval biztositottuk tudtuk a magasan képzett szakembereinkkel.

Egészségnevelés

A SZEI felelossége, hogy kevés eszkdzzel is jO iranymutatast adjon a hozza forduloknak az
egeszségugyi ellatorendszer Gtvesztéjeben. Az intézményben, vegyes szamban vannak Ulémunkét és
fizikah munkat vegzé kollegék. Az Glémunka a szamitogép folyamatos hasznélata a monoton irodai
munka, valamint a fizikai tevékenységek mind probara teszik az egészséget. Ez hozzgjarul ahhoz,
hogy kuléndsen indokolttd véljon az egészseg, aktivitas megorzése a dolgozoinknal, a tartalmas és
kapcsolatokkal teli munkahely biztositasa.

Egy tobb évre sz016 projektet dolgozunk ki azzal a céllal, hogy egy példaértéki egészségfejlesztés
valésuljon meg a dolgozok életkdrilményeinek és altaldnos munkafeltételeinek folyamatosa javitasa
érdekében.

61



Az intézményben 194 n6, 28 férfi dolgozik, 25 évestél, a 62 éves korig bezardlag.

Felméréseink szerint a munkavallalék korében vezeté diagnozis csoport az elhizés, akildnféle szem-
izileti és keringési rendszer betegségei, kisebb részt az anyagcsere betegségek. Elenjard betegségnek
szamit arovidlaés, az elhizés, a magas vérnyomas. A felsorolt betegségek kialakulésaért tébbnyire a
jelentés munkateher és a mozgasszegény életmad okolhaté.

Az intézményi hagyomanyoknak és a céloknak megfeleléen a projektet tobb évre tervezzik, amely
soran a 2009. évi izelit6 programokat kovetéen évekre lebontva kivanunk egy-egy témét
részletesebben feldolgozni, a jelenlegi tematika szerint 2015-ig.

Munkahelyink buszkén all ki az emberiseg fenntarthatd fejlédése mellett; egy olyan fejlodési
iranyért, amely lehet6séget ad a munkatérsainak az egészséges életmod megteremtésére.

Az egészségterv megvaldsitdsa soran elvégeztik a dolgozok kérddives egészsegfelmérését és a

kinyert adatok elemzését. Ez alapjan megdllapithatd, hogy éenjard betegségnek az elhizés, a magas

vérnyomas betegseg.

Ezek figyelembevételével a célunk:

a) A munkatarsaink szdméra az egészséges életmdd, taplalkozas, a suly és mozgéasfigyelés
kialakitésa.

b.) A sziv és érrendszeri megbetegedések megel6zése.

Ehhez sziilkséges cselekvési terv:

o Egy Uresen dl6 helyiség berendezése Egészségcentrumnak, ahol a SZEI dolgozéi barmikor
megj el enhetnek.

0 Preventiv sziirévizsgélatok

Szeretnénk Oregbiteni intézménylnk hirnevét, csatlakozni az orszag tobbi pontjdn megindult
egészségfelesztési programokhoz, akar példat mutatva a tobbi intézmény szam&a. A 2015-ig
tervezett programunk csak a kollégaink odaad6 munkgjaval, lelkesedésével, otleteivel valdsithatd
meg. A hatékony intézmenyi mikodés egyik pillére a munkatarsak egészsege és motivacioja,
programjainkkal ezt kivanjuk erésiteni.

A SZEI tevékenysége a 2007. évi 6nkor manyzati, egészséguigyi és szocialis
» Szolgaltataster vezési Koncepcidjaban” foglalt iranyelvek alapjan

A jelentds eréfeszitések ellenére az Onkormanyzat — és ezen bel il a SZEI — csak részben teljesitette a
jogszabal yokban meghatérozott kételezé szocidlis feladatait.

Budapest 1V. keriilet Ujpest Onkorményzatanak személyes gondoskodast nycijto, a 1993. évi IlI.
torvény (a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrél) 86.8 aapjan koételezéen biztositandd
szocidlis ellatasi kotelezettsége:

Al Szocidlis alapszol galtatasok:

a) étkeztetés,

b) hazi segitségnyUjtés,

C) csaladsegités,

d) jelzérendszeres hézi segitségnyujtas,
€) utcai szocialis munka,
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d) nappali elldtésok (hajléktalan személyek, idéskoruak és 18 év feletti egészségkarosodottak, 18 év
feletti pszichidtriai- vagy szenvedélybetegek, 3 év feletti fogyatékos, illetve autista személyek
részére)

B/ Szakositott ell atasok:

Atmeneti elhelyezést nylijté ellatasok (idéskortiak gondozohéza, fogyatékos személyek gondozohaza,
pszichiatriai betegek &meneti otthona, szenvedélybetegek dmeneti otthona)

Bp. IV. kerlilet Ujpest elldtasi kotelezettségi korébsl hidnyzd személyes gondoskodést nylitd
szocialis szolgaltatasok:

a) utcai szocialis munka,

b) nappali elldtédsok (18 év feletti pszichiatriai- vagy szenvedélybetegek, 3 év feletti fogyatékos,
illetve autista személyek részére)

c) a&meneti elhelyezést nyUjtd ellatasok (fogyatékos személyek gondozdhéza, pszichiétriai betegek
ameneti otthona, szenvedéybetegek &meneti otthona).

A 1993. évi Ill. torvény 90. 8§ (4) bekezdés szerint:

A szocidlis szolgaltatast a helyi 6nkormanyzat, illetve a tarsulas més helyi dnkormanyzattal kotott
megallapodés Utjan is biztosithatja.

A hajléktalan személyek V. keruleti nappali ellatdsa a Twist Olivér Alapitvannyal kotott
ellatas szerzédés tjan jelenleg biztositott.

A SZEl-nek az alapitvany mikodéserél hivatalos informécioja nincs. Az alapitvany egy
munkatérsaval tortén6é folyamatos kapcsolat felvétel alapjdn vannak informacidink az aapitvany
mikodéserol.

A 1993. évi IlI. torvény 91. § értelmében a helyi 6nkormanyzat ellatasi kotelezettségének a szocidlis
szolgaltatast nyujto

a) szolgaltato, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgdltatét, intézmeényt fenntartd dnkormanyzati téarsul ésban térténo részvétellel, vagy

c) szolgéltatdt, intézményt mikodteté fenntartdval |érejott — a szociais szolgéltatas nyljtasanak a
helyi dnkormanyzattdl vagy a tarsuléstol torténé atvallalédsarol szolé — 90. § (4) bekezdése szerinti
megallapodés, illetve elldtési szerz6dés megkotésével tehet eleget.

Onkorményzati dontést igényel, hogy a szocidlis szolgéltatasok terén az onkorményzat a SZEI
keretein belll — a szikséges térgyi, anyagi feltételek biztositasival — vagy egyéb szolgaltatod
igénybevételével kivanja megoldani a jelenleg nem mikddo &), b), ¢) pontokban fent felsorolt
feladatokat.

A jogszabalyban elgirt — kotelezs 6nkormanyzati feladatok, amelyek nem keriltek bevezetésre, mint
pl. a fogyatékkal écdk, pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa, legfébb oka, hogy a
feladat szakmai terve nem keriilt kidolgozasra, illetve a feladat megvalésitasanak kb. 300 nt
helyigénye és kialakitdsanak komoly anyagi vonzata van.

Budapest V. kerillet Ujpest Onkorményzatanak személyes gondoskodast nyuijtd, a 1997. évi XX XI.
torvény (a gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrél) 94.8 alapjan kotelezéen biztositandd
gyermekjoléti ellatasi kotelezettsége:

a) bolcséde,
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b) gyermekek &meneti otthona,
c) csaladok atmeneti otthona,
d) gyermekjoéléti kbzpont.

Bp. IV. keriilet Ujpest elldtdsi kotelezettséai korébdl hianyzd személyes gondoskodast nyujtd
gyer mekjoléti szolgaltatas:

- csalddok ameneti otthona

A 1993. évi Ill. torvény 94/A. § aapjan a telepillési dnkormanyzatok a személyes gondoskodas
keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasokat, kildndsen a bolcsdde, a gyermekek dmeneti otthona,
a csaladok atmeneti otthona és a gyermekjoléti kdzpont mikodtetését a kilén jogszabalyban
meghatarozott tobbcél U kistérsegi tarsulds Utjan is biztosithatjak.

A Keépviselé Testlilet 2009. 08. 11.-i Ulésen jovahagyta az SOS Krizis Alapitvannyal kétendo
ellatas szerzédeést a csaladok atmeneti elhelyezése szolgéltatés ellatasara.

A Szolgaltatastervezési K oncepcid (2007.) feladatj eqyzéke szerinti feladatok:

@ A SZEl iranyitésa alatt 1évé egészségugyi és szocialis intézmények struktirajanak
atalakitasa.
Felelés. - népjoléti lgyekkel foglalkozo alpolgarmester
- SZEI igazgat6
Hataridé: 2007. december 31.

A struktara atalakitas megtortént

@ Az Ujpest SZEI Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekjoléti Kozpontta alakitasa.

Felelds: - népjoléti tigyekkel foglalkozo alpolgéarmester
- SZEI igazgat6
Hatarid6: 2007. december 31.

2007. augusztusa 6ta Kézpontként mezkodik.
@ SZEI kotelezo feladatai

a.) Tamogat6 szolgaltatés
Felel6s: - népjoléti uigyekkel foglalkozo alpolgérmester
- SZEI igazgat6
Hatarido: 2007. december 31.

A Socialis és Egészségiigyi Intézmény a 2009. évben tdmogatd szolgalattal kotott
szerzodéssel nem rendelkezik, tamogat6 szolgélattal kapcsolatban nem all.

A 2008. évben az Intézmény Gyermekszallitasra vonatkozo ellatasi szerzédést kotott a
SZEU Srocidlis és Egészségugyi Kozhasznll Tarsasaggal (székhely: 1042 Budapest,
Munkasotthon u. 66-68.). A szerzsdés értelmében a SZEU Kht. vallalta, hogy az
Ovodas, valamint az iskolaskoru gyermekeket az adott oktatdsi intézmény és a SZEI
irdnyitasa ala tartozé ,, Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona (1042 Budapest,
Hajnal u. 15.), mint bentlakasos intézmeény kozott szallitja. A szerzodés a 2008. januar
01.-t6l 2008. december 31.-ig terjeds iddszakra volt érvenyes.

A SZEU Kht.-val a tdmogatd szolgaltatast 2009-re az akkori vezetés nem
hosszabbitotta meg és mas tdmogaté szolgalattal sem kotott szer zodést.



Az Intézménynek a SZEU Kht.-val kapcsolatosan kizardlag csak gépkocsik
bérbeadasara vonatkozd érvényes szerzédése van. Ezen gépkocsikat nem a fenti
feladatok ellatasra bérli a SZEI.

A SZEI keretein belil nem miikddik ilyen szolgaltatas, de a jogszabalyok értelmében
nincs isilyen kotel ezettségunk.

b.) Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Felelos: - népjoléti tigyekkel foglalkozo alpolgérmester
- SZEI igazgato
Hataridé: 2007. december 31.

2008. oktoberérdl a Tungsram utca 9. alatti Gondozas Kézpontban mizkddik

c.) Szocidlis informacios szolgalat
Felelos: - népjoléti tigyekkel foglalkozo alpolgérmester
- SZEI igazgat6
Hatarid6: 2007. december 31.

A Socidlis térvény 2007. januari mbdositasa a Szocidlis Informéacios Szolgaltatast
kivette a kotel ezoen ellatandd onkormanyzati feladatok korébdl.

2009. januarjdban 6nkormanyzati hatérozattal megszint a Szocidlis Informécios
Srolgéltatas. Az Ugyfelek ellatasa ez altal nem sérilt, mivel a szocialis, egészségugyi
és ifjusagi informaciok nyljtasa jogszabaly eldirta és a napi munkavégzes soran
nélkll 6zhetetlen feladata a Szolgalatnak.

Az Informacios Seolgaltatds 2 munkatarsa tovabbra is alkalmazasban all a
csal &dsegités szakfeladatnal .

@ A lakés mobilizécio elésegitésére tett javaslat kidolgozésa.

Felelos: - népjoléti ugyekkel foglalkozo alpolgarmester
- lakéasligyi csoportvezetd
Hatarido: 2008. december 31.

A lakés mobilizacibs program 7 évig mikodott.
A SZEI-t4l fuggetlen korulményekbdl adddo eredménytelensége miatt a szolgéltatas
Képvisels-testlleti hatérozat alapjan 2008 majusatdl megszint.

IV. AZ ELLATOTT FELADATOK ES A KOLTSEGVETES
ELOIRANYZATOK ELEMZESE

Az Ujpest SZEI tevékenységét harom f6 szakfeladat koré lehet csoportositani:
- szocidlisellaas,

- egészségugyi ellétés,

- csaladsegités — gyermekjoléti kdzpont.

Az intézmény koltségvetése szakfeladatok szerint bontott.

Az egészségligyi részt az Orszégos Egészségbiztositasi Pénztar, a szocidlis részt az Onkorményzat
finanszirozza.
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A. 2008. 2009 évre jovahagyott koltségvetési keretdsszeg finanszirozés szerinti megoszlésa (sajét

bevétel nélkal):

2008. évre jovéhagyott | 2009 évre jovahagyott | 2009. évre teljesitett
OEP finanszirozas 278 153e Ft 274700 e R 258214 e
ONK finanszirozas 585 087e Ft 450 983 e Ft 532 140 e Rt

A finanszirozés az OEP részérsl Utemezetten torténik.

Intézményiink — eltéréen az Onkormanyzat egyéb intézményeitsl — kettés finanszirozassal mitkodik.
Az onkormanyzati finanszirozas mellett az OEP az dtala szerz6désben elfogadott szakfeladatok
finanszirozasét teljesiti. Az OEP finanszirozas azonban nem elég, a feladatok zavartalan, biztonsagos
és megfelelé szinvonal i mitkodtetéséhez dnkormanyzati tAmogatés is szilkséges.

Az elmult évekhez hasonldan jelentés terhet jelent, hogy a Gazdaséagi Bizottsag 150/1999. (XII. 7.)
hatérozata alapjan az Ujpest SZEI &ltal haszndlt ingatlanok kezelési jogéat is megkapta, de az
intézménylnk altal az ingatlanokra betervezett karbantartési, Uzemeltetési kiadas koltséget ebben az
évben is csak részben hagyték jova

Bevételek, milkodési koltsén:

A modositott mikodési koltségvetési tamogatdsok 498.983 e/Ft a teljesités 531.140 €e/F,
tulfinanszirozasunk 32.157 e/Ft, amely az év végi intézmeény és dnkormanyzat kozotti el szamoléssal
rendezédik.

Az engedélyezett intézményi felhalmozasi kiadasok tamogatasanak ¢sszege 2000 e Ft volt. A
maradvany dsszegbdl, a gépkocs vasarlasara forditandd dsszeg 2010 évben valdsul meg.

A tdmogataséertékii mikodési bevétellink szerzédés szerint az OEP folyositja. Az eredeti eléiranyzat
274.700 e/Ft a befolyt 0sszeg 258.214 e/Ft. A csokkenés oka egyrészt az OEP-nél kialakitott Uj
pontozasi mod miatt, (amely csokkentett Osszegii), valamint terllet Osszevondsa miatt adodik
(fogészaton bel Ul a folyamatos |étszam hiany miatt 6sszevonésra kertilt sor). A 16.486 e/Ft-0s bevétel
kiesést eredményezett.

A sajét bevételek alakul dsa:

Intézményi miikodési bevételek eredeti és modositott eldiranyzata 121.060 e/Ft, a teljesités 113.583
e/Ft. A bevétel elmaradas 7.477 e/Ft, azaz 6,18 %-0s az elmaradés a tervezetthez képest. Jelentés az
elmaradas a sgjét bevételen belll az intézményi elldtasi dijakbdl szarmazé bevételeknél. Ennek oka, a
kapacitéskihasznaltsag kozel sem éri el a 100%-ot, valamint a téritésdijra kotelezettek alacsony
jovedelmikre tekintettel kevesebb téritési dijat fizetnek.

A bank és a pénztar egyenlege: 42.044 e/Ft a tényleges pénzmaradvény 9.887 e Ft, ebbdl
kotelezettséggel terhelt 1.000e/Ft gépkocsi vésérlasara forditando, szalitoi egyenleg: 2 150 e Ft
vevoi egyenleg 11 814 e Ft.
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A 2009. évi koltségvetés keretdsszeg teljesitése az alabbiak szerint alakult
(bevételek ezer Ft-ban)*

M egnevezés Eredeti Modositott Teljesités a 2009. Teljesitées %-a modositott
évben eléiranyzathoz

Intézményi sajat
bevételek

- dap bevét. 121 150 111 150 101 957 84

- kamat bevét. 1 666
Felh. célu atvett p.e.
Miik. célu atvett p.e. 14 999
Felhalm. célu bevétel
AFA bevétel 9910 9910 9861 99,51
Onk. tam. 425 933 500 983 532 140 106,22
Tam. a TB-tdl 274700 274700 258 214 97,55
El6z6 év. pm. igényb. 28 958 28 958 100
Osszesen 831 693 925 701 947 795 102,39

(kiadasok ezer Ft-ban)*

M egnevezés Eredeti Modositott Teljesitées a 2009. Teljesités %-a
évben modositotthoz
Miik. kvt.
-szem. jut. 435 860 479 801 470 890 98,14
-m. adokat terh j. 145 833 136 794 133032 97,25
-dologi kiadasok AFA- 250 000 290 106 278 835 96,12
val
-pénzeszkdz atadas 834
(torlesztés)
Felujitas
Felh. kiadasok 19 000 16 194 85,23
Osszesen 831 693 925 701 899 785 97,20

*Iflggo, afutd, kiegyenlitd kiadas nélkil/

A 2009. évi jévéhagyott intézményi koltségvetésben dnkorményzati mikddési tAmogatasra eredeti
eléirdnyzatként 425 933 e Ft-ot — az atalunk tervezett 583 925 Ft-tal szemben — hagyott jova az
Onkormanyzat.

Az intézményi bevételek pénzforgalmi teljesitése az eléiranyzatokhoz képest kdzel 102,39 % volt. Ez
annak kdszonhet6, hogy az intézmeény tulfinanszirozott: az énkorményzati tdmogatas 106,22%-on all.
A sajét bevételek sajnos 16%-kal elmaradt az el6iranyzattol.

Az intézmenyi kiadasok pénzforgalmi teljesitése a szigori megszoritdsok hatésara 532 140 e Ft
Osszegre teljedlllt.
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A szemédlyi juttatasok 98,14%-on teljesiiltek.

A dolgi kiadasok kozll a készletbeszerzéseket prébaltuk a minimélisra csokkenteni, a teljesités igy
96,12%.

A gazdij soron jelentés tullépés mutatkozik (132,62%).Az ingatlanok, gépek berendezések
karbantartéas kiadasok teljesitése 21 150 e Ft. Intézményiinkben idén esedékes az érintésvédel mi
felllvizsgalat, mely 6nmagaban is jelentds koltséggel jar, valamint a hozza kapcsolodo javitasi
munkalatok koltségvonzata is jelentés. Tovabba évek ota nincs Intézménylnknek beruhazési kerete,
igy ameglévo, elavult gépek karbantartasais egyre koltségesebb.

A koltségvetési problémak nem kerlilték el az OEP dltal finanszirozott tevékenységeinket sem, ezen
feladatok mitkdésehez elengedhetetien 6nkormanyzati hozzgjarulasis.

Az Onkorményzat 6 millié Ft eléiranyzatot biztositott a vérszallitas biztositasahoz.

Bevételek éskiadasok elemzése mutaté alapjan

1) Elézetestervezés megalapozottsaga tényleges kiadas 898 949
------------------------ x100 = ----------- x 100 =90,81 %
eredeti eléiranyzat 989 885
2) El6zetestervezés megalapozottsdga  tényleges bevétel 918 837
------------------------ x100 = ---------—-- x100=92,82 %
eredeti el6iranyzat 989 885
3) Visszatervezés megalapozottsaga tényleges bevétel 918837
------------------------ x100 = ----------- x 100 =110,44 %
eredeti eléiranyzat 831963
tényleges kiadas 898 949
------------------------ x100= ------------ x 100 = 108,09 %
eredeti eliranyzat 831 693
4) Pénzigyi teljesités tényleges bevétel 918 837
------------------------- x100= ------------ x 100 =99,26%
maodositott eloir. 925 701
tényleges kiadés 898 949
------------------------ x100= ------------ x 100=97,11 %
maodositott eloir. 925 701
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5) Indokolts&gi mutatd bevétel pu. telj. %-a

(visszatervezés elott) ~  mmmmememmemmemeeem e
tervezés megalapozottsaga %-a

6) Indokoltsagi mutatd kiadas pu. telj. %-a

(visszatervezéselott) 00 -mememmemmememmemmmm s
tervezés megal apozottsaga %-a

XIfiiggé, atfutd, kiegyenlits, beruhézés és feljitas nélkiil/

102,46%
X 100 = -----m--- X 100 =92,77%
110,44%
97,11%
x 100 = --------- X 100 =89,84 %
108,09 %

A 20009. évi koltsegvetés tervezésekor (felmérés szerint) az intézmeény szinten tartdsahoz redlisan az

alébbi koltségvetési keretosszegre lett volna sziikség:

2009. EVI KOLTSEGVETESTELJESULES(EFT)

M egnevezés M odositott Felhasznalt K tlénbozet
eléiranyzat

Személyi juttatés 479 801 470 890 8911

Munkaad6i jarulék 1367 94 133032 3762

Dologi kiadas 290 106 278 835 11271

Osszesen 906 701 882 757 23944

XIfiiggé, atfut, kiegyenlits, beruhézés és feljitas nélkiil/
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Onkormanyzati finanszirozas szakfeladatok felhasznélasa 2009. évben.

e. Ft
Személyi Dologi kiadas .
juttatas Osszesen
54 193 3616 72990
397 47 734 48 252
19 659 39 065 66 467
65 545 25 166 109 961
55 436 30238 - 101 620
61 095 36 821 122 577
34 14 351 14 385
256 359 196 991
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Az Onkormanyzat dltal finanszirozott feladatok eredeti €léiranyzata ésfelhasznalasa a 2009. évben

Sors |Az Onkorményzat &ltal finanszirozott|Eredeti Megoszlas |Felhaszn& |M egoszlas
z feladatok eléirdnyzat |(%) las (eFt) |[(%)
(eFt)
1. |Csaladsegités, Gyermekjoléti Szolgalat 107 558 20 72990 13,61
3. |ld6skortak nappali elldtdsa— Nyugdijashazak 41 975 7,8 48 252 9
4. |Hazi segitségnyujtés, jelzérendszeres hazi 68 195 12,6 66 467 12,39
segitsegnyUjtés
5. |Gyermekek Atmeneti Otthona + lddskoruiak 112593 20,8 109 961 20,51
ameneti Gondozbhaza
6. |Foglalkozés-egészségiigyi Szolgalat 10 000 19 101 620 18,95
7.  |Kdzponti Igazgatés 146 042 27,1 122 577 22,86
8. |Szocidis étkeztetés 52 645 9,8 14 385 2,68
Osszesen 538 972 100 536 252 100

V. BERUHAZAS-FELUJITAS

2009. |. félévben egy beruhdzas tortént: 2009. juniusdban megvasaroltunk egy személygépkocsit a
vérszallitasi feladatok ellatasahoz. A személygépkocsi lizembe helyezése julius hdnapban tortént.

Jarmzallomany: 1. szami melléklet

Javitasokra, karbantartasokra, fel(jitasokra forditott 0sszes koltség = 841 eFt bruttd

2009. oktOberében, tekintettel a gépkocsi éetkorara, rossz miiszaki allapotara, valamint
Uzemeltetésének gazdasigtalan voltéra, az intézmény a CAM-647 frsz. gépkocsit visszaadta a
bérbeadd részére.

Beszerzések: 2. szami melléklet

2009 szeptemberétdl az intézmény szervezeti egységeinek anyagigénylése és az anyagok beszerzése
havi rendszerességgel torténik. Csak a gyermek- és felnétt fogaszat jelent kivételt, ahol a csekély
anyagigény miatt a megrendel ések és beszerzések Utemezése negyedéves rendszerességii.

Ingatlanok: 3. szamu mellékl et

- Altalanos megallapitasok

A 150/1999. (XII. 7.) sz&m0 Gazdasdgi Bizottsagi hatarozat értelmében 2000. januér 1-jétdl, az
intézmény d&ltal hasznalt egészségligyi és szocidlis ellatasi feladatokat szolgdld ingatlanok
Uzemeltetésevel, fenntartédsaval kapcsolatos feladatokat az intézmeény tulajdonos moédjara létja el.
Fentiek szerint valamennyi karbantartas, javitéasi, kezelési feladat a SZEI-t terheli.

Mivel az intézménylnk kezelésében allé ingatlanok miiszaki allapota altalanossagban kdzepesnek,
vagy rossznak mondhatd, ez azt jelenti, hogy a fenntartés feladatok minden évben komoly
réforditasokat igényelnek. Az ingatlanok allapotédnak alapveté oka, hogy gondos koltsegvetési
tervezésiink dacéra, a fenntartashoz miiszakilag indokolt, szilkséges és elégséges forrasokkal az
intézmény évek Gta nem rendelkezik. igy a fenntartasi munkékat rangsorolnunk kell, s nem ritkan
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megel6z6 karbantartési munkdk maradnak el, melynek eredményeképpen az ingatlandlomany
miiszeki &llapota folyamatosan romld tendencidt mutat. Jelenleg mér tébb nagyobb volumeni
feltjitési munkais indokolt lenne.

Altaldnosségban elmondhatd, hogy a legstlyosabb problémak a fiitési, gépészeti és elektromos
rendszerekben egyre gyakoribbak. A tavalyi évben a Kirdly u. 19-21. szdm aatti orvosi rendelé belsé
fiitési hdlozata a fiitési idoszekban alapvezetéki szintli javitasra szorult, amely hosszabb
futésledllassal jart, nem csekély kellemetlenséget okozva ezzel a betegellatasban.

A Tungsram u. 9. szam alatti Uzemel6, az épllettel egyidés gaziizemin flités-melegviz kazan is
folyamatosan javitésra szorul, az alkalmankénti alkatrészcserék koltségigénye tetemes.

Ugyanez mondhat6 el az Erdésor Ut 1. szam alatti ingatlanrdl is.

A fitési rendszerek tobb helyitt radiator és vezetékcserére szorulnak, az 6ndllo fiitéssel rendelkez6
ingatlanokban a kazanok cseréje is indokolt.

Az elektromos rendszerek kapcsan a legtobb problémét a folyamatosan elhaszndlédé vilégitotestek
jelentik, amelyek cseréje a szdmos nagy aapteriletic munkahelyen, illetve kdzosségi terekben
rendkivil koltségigényes.

A 2009. évben lezgjlottak az intézmeény altal kezelt valamennyi ingatlanban az el6irt érintésvédel mi
szabvanyossagi-, ttizvédelmi szabvanyossagi-, a hordozhat6 villamos kézi berendezésekre vonatkozd
szabvanyossagi  vizsgalatok, illetve ahol azt az ingatlan jellege indokolta a villamvédelmi
szabvanyossagi  felllvizsgdlatok, valamint a mindezekkel kapcsolatos javitasi munkalatok. Az
érintésvédelmi-, valamint tiizvédelmi szabvanyossagi vizsgalat egyedil a haszndlaton kivili 1042
Bp., IV. ROzsa u. 4. szam datti ingatlanra adott nem megfelel6 mingsitést.

A vizvezeték- és csatornahdozatok javitdsa a nagyszamu dugulés-elhéritasban, a kifolydk és
szaniterek szinte folyamatos cseréjében mutatkozik meg.

Komoly problémaét jelentenek az eléregedett nyildszarok is. A Kirdly u. 25. valamint a Tungsram u.
9. szdm alatti gondozasi kozpontjainkban csaknem valamennyi kilsé nyilaszaré cserére szorul,
mindennapi nehézséget okozva idéskoru ellatottainknak.

Hasonlé a helyzet intézményink kdzponti telephelyén is, ahol elsésorban az épllet biztonsiga és a
dolgozok komfortérzetének veszélyeztetettsegérdl beszélhetlink.

Fentiek mellett azonban még emlithetnénk a Kirdly utcai gondozési kézpont talalékonyhgjat, amely
teljes felGjitasra szorul, a Hajnal utca 15. szam alatti Gyermekek Atmeneti Otthonédnak teljes
atalakitast igenylo, hibas tetohéjalését és még szamos burkolas, javitasi, karbantartas sziiksegletet.

Az Uzemeltetés soran nem csekély problémat jelent a nagyszamd, privatizalt gyermek-, illetve felnott
orvosi praxis atal haszndlt ingatlan folyamatos fenntartdsa. Mivel a funkciondlis privatizacio soran a
targyi feltételrendszert az Onkormanyzat téritésmentesen biztositotta a praxisok részére, igy a
héziorvosi rendel6k ingatlan-haszndlata is téritésmentes. Ugyanakkor, miutan a tulgjdonos az
Onkormanyzat, a kezelé pedig a SZEI, ezért a fenntartdasi munkak intézményiinket terhelik. A
praxisok kizarélag a kozizemi koltségeket, valamint az esetleges SZEI tulajdonu tavkozlés
hasznalatét fizetik.

Kulon emlitést érdemel a Jokai utcai, valamint a Pozsonyi u. 23. szam alatti ingatlan. Ez utdbbi
végletesen leromlott &lapotban van, gyakorlatilag teljes korti fel(jitasra szorul, megjelenése
kozintézmenyhez végképp méltatlan. Jelenleg a legstlyosabb problémét az eloregedett lapostets-
szigetelés jelenti, amelynek dlapota annyira rossz, hogy az épilet bedzasa folyamatos, az elektromos
halozat nedvesedik, zérlatveszélyes. A jelenlegi helyzet a betegellatast komolyan veszélyezteti.
Miutén a szolgdlatok elkoltoztetésére nincs remény, ezért az Onkormanyzat felé tobbszor is jeleztik
a problémét, megoldéséd kérve. Vaamelyest elérelépest jelenthet jelen helyzetben a Févérosi
tulgjdonu ingatlan tulgjdonjoganak atadasa, amelyre intézkedések torténtek.
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A JOkai utcai ingatlanrél az aldbbiakban részletesebben esik szo.
- Gyermekfogaszat

2009. 03. 09.-ével a Fovarosi Kérolyi Sandor Korhaz és Rendel6intézet 1042 Budapest, Jokai u. 1.
szam alatti Gyermek-szakrendel6jét Uj telephelyre koltoztette. Az épliletben egyedil a SZEI Altal
Uzemeltetett gyermekfogaszat maradt két rendelével. Mindez kényszerhelyzet elé dllitotta
intézménylnket. A Jokai utcai ingatlan, amelynek miiszaki &llapota katasztrofdlis (maga az épilet
megérett a bontédsra) Uzemeltetését, a kozizemek é&vallalasa mellett, intézménylnknek kellett
felvlllainia A gyalogos bekozlekedés rendszerét &alakitottuk, a nem haszndlt épuletrészeket
levllasztottuk. A kdzlzemi koltségek oOridsi mértéke miatt fitési és melegviz rendszert is le kellett
valasztani az épllet nem hasznalt gépészeti szakaszair6l. Az eldregedett éplilet vizvezeték-rendszere
nem szakaszolhatd, amelynek kovetkeztében az elfagyasok miatti csétorések folyamatosak. A
hajléktalanok folyamatos jelenléte miatt az éplilet Istvan Ut fel6li oldalét lezértuk, elkeritettik, a Jokal
utcafel6li ablakokat rétegelt lemezekkel lezértuk.

Fentiek miatt az intézmény kiaddsai megndvekedtek, az ingatlan Uzemeltetése mas, fontosabb
terlletekrol vonja el a forrésokat.

I ntézményiink tobbszori jelzésére az Onkormanyzat Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsaga 244/2009 (1V.
15.) szamu hatérozataban dontott a jelenlegi telephelyek tsszevonésaval egy (), harom munkahelyes
gyermekfogészati rendelé kialakités&rol. Hosszas egyeztetéseket kovetéen a végleges telephely
kivalasztésa megtortént (Bp., 1V. Kirdly u. 9. volt ,Kokté Aruhéz’ épiilete), az épitészeti, miiszaki,
szakmai egyeztetések lezgjlottak. A fogaszati kezeloegységek és a kozponti levegoellatd rendszer
szallitojanak kivalasztasdhoz szilkséges kozbeszerzési eljaras lebonyolitasa érdekében, intézménylnk
aszakmai specifikaciokat meghatarozta, az Onkormanyzat aljegyzdje felé tovabbitotta.

- A tulajdonviszonyok rendezése

20009 juliusdban intézményiink Gjbdl jelezte az Onkormanyzat felé, hogy a SZEI kezelésében all6, de
a Févérosi tulajdonu ingatlanok (Bp., V. Pozsonyi u. 23. HRSZ: 70746/4, Bp., IV. Kirdly u. 19-21.
HRSZ: 71422/169, Bp., 1V. Kunhaom u. 1/C. HRSZ: 75214/7) tulgjdonjogét rendezni szilkséges.
Ennek érdekében felvettik a kapcsolatot a Févarosi Onkormanyzattal is. A tulajdonviszonyok
rendezése elsésorban azért indokolt, mert ezen ingatlanok miiszaki allapota erésen leromlott, s bar a
javitdsokat, karbantartdsokat intézménylnk rendszeresen elvégzi, a nagyobb felljitdsokhoz a
tulgjdonos hozzgérulasa szikséges. Mindez egyfel6l szinte lehetetlenné teszi az Ugymenetet,
masfelél minden ilyen jellegi munka végsd soron idegen eszk6zon torténik. A rendezés
el6zményeként emlitendé, hogy a Févarosi Kozgyilés 1117/1993. (IX. 30.) szaml hatérozata
lehetove tette a fovaros tulajdonl egészsegugyi aapellatasi célu ingatlanok téritésmentes tulajdonba
adésédt a kerileti onkorményzatok részére, melynek nyomédn az Ujpest Onkormanyzata
képviseltestiletének 133/1999. (VI. 01) szami hatédrozatdban a tulgdonba vételrél mér
rendelkezett.

Fenti ingatlanokban 2009. szeptemberben a Févaros Onkormanyzat Egészségugyi Ugyosztalyanak
képviseljével kozds miszaki beardst tartottunk. 2009 decemberében pedig a SZEI
kezdeményezésére az illetékes alpolgarmester dltal az Ujpesti Onkormanyzat Gazdasigi Bizottséga
felé eloterjesztésre kerllt nevezett ingatlanok tulajdonjog-atvételének kezdeményezése, amelyet a
Bizottsag 3/2010. (1. 21.) szamu hatarozatdban tamogatott.

2009. szeptember 30-i dllapot szerint tovabba téritésmentes dtadasra kertilt az Onkorményzat részére

az intézményink konyveit 1995-6ta terheld, sem kezelésiinkben, sem pedig haszndlatunkban nem
alé, 1044 Bp., IV. Féti Ut 4. szam (HRSZ: 75831/3) alatti ingatlan.
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- Leltarellendrzés, miiszergazdalkodas, hulladékgazdalkodas, kémiai biztonsag

2009 januérjaban lezgjlott a 2008. év végi zards. Az ORKI jelentés, a veszélyes hulladékrdl sz6l6
jelentés hataridére elkészilt. A kémial biztonsagi oktatasok megtorténtek. Az orvostechnikai
eszk6zok idészakos fellilvizsgdlatainak intézése folyamatosan torténik.

2009 elss félévében 3 eszkbzselejtezés és 1 bélyegziselegjtezés zajlott le.

A telephelyi onleltérak elkésziiltek.

Az igazgat6 részére a 2009. majus 30.-ai dlapot szerinti leltér elkészitése és dtadasa megtortént.
Megtortént a Foti Ut 35. szam alatti telephely eszkdzeinek raktérozasa.

2009. junius 15-ével a leltarellendr nyugdijazésa miatt a munkakori leirds szerinti feladatok
(leltarellenérzés, az orvostechnikai eszk6zok miszerfelelési Ugyintézése, a hulladékgazdakodasi-,
kémiai biztonsagi feladatok, az iratmegorzés, a bélyegzonyilvantartés-kezelés, az ANTSZ
kapcsolattartds, a haszndlaton kivili eszkdzok raktéraival kapcsolatos feladatok), tovabba a
kapcsol6édd dokumentumok és leltarak jegyzokonyv szerint atadasra kertltek a miszaki- és
anyaggazdakodési csoportvezets részére.

A 2009. évi zaroleltar megtortént, az orvostechnikai eszkdzok felllvizsgélata, javitédsa folyamatosan
zajlik.

V1. 2009-BEN ELVEGZETT FOBB FELADATOK

p 1999. augusztus 16-an kotott vagyonbiztositas fel tlvizsgalata

b Védéndi szolgédlathoz 2 Uj &llés szervezése (Kirdly és Galopp utca) — ANTSZ, OEP szerzédés
kotése

b Koltségvetés eldiranyzat modositas kérése: Jokai utcai gyermekfogészat fenntartésara,
beruhézésokra

p Az intézmény honlapjdt aktualizdtuk, az intézmény életében bekbvetkezé vatozasokat,
informaciokat, cikkeket folyamatosan megjelentetjuik.

b A 2009. évi jovahagyott audit tervnek megfeleléen a belsd auditorok dtal az auditalasok
elvégzése, jegyzékonyvek elkésztése.

p Az informatikusok CD lemezre elkészitették mindene egység szamé&a a minéséglgyi
dokumentéciot.

p Az intézmény éves auditélas felllvizsgdlatahoz meghatéroztuk a konkrét feladatokat:

- A vezetdsegi avizsgalashoz a vezetok atal iranyitott tevékenységre vonatkozd afogo éves
jelentés elkészitése, amely tartalmazza a mindségi célok és a minéségpolitikdban
meghatarozottak teljesliltek-e

- Az orvostechnikai miiszerek karbantartésara vonatkozoan az éves esedékes fellilvizsgal atok
elvégeztetése a karbantartd céggel

- A beszallitok éves értékelése a pénzligyi csoport atal

- Fenti munka segitése érdekében oktOber 06-an az intézmény minéségirényitasi vezetdje
tovabbképzést tartott minden egység/csoportvezetének, Uj dolgozénak és az egyedi
erdekl6doknek.

p Munkavédelmi bejéras elvégzése, a kockazatelemzés éves fellilvizsgal ata
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A 2009. évi belss ellenérzési tervnek megfeleléen az ellendrzési jegyzékonyvek elkészitése

Elkészilt a pénzigyi, miszaki, szolgdltatdsi, stb. szerzédések egységes nyilvantartasa,
amely tartalmazza a szerz6d6 neveét, mett6l-meddig szol a szerz6dés, a szerzédés targyét és
Osszegét. Ennek alapjan elkezdtilk a szerzé6dések avizsgalasat, kiegészitését, korrekciojat.

Megvizsgéltuk a gyakorl6 helyek bovitésének lehet6ségét, ennek alapjan szélesitettik a
gyakorlatra érkezé hallhatok koré (akar a szamét is) gyogypedagdgus, pszicholdgus,
mental higiénikus, sth. szakos leendé kollégékkal.

Megkerestik a képzé iskolakat és egyuttmiikddési megallapodas kotésével a lehetségeink
figyelembevételével minél tobb hallgatd gyakorlati oktatasahoz, kivanunk segitséget nydjtani.

A kozbeszerzésekrél szolo 2003. évi CXXIX. Torvény alapjan a KE-8281/2009 hivatkozasi
szammal tett gjanlattételi felhivast alapjan 2009. julius 27.-t61 a JULIENNE Szolgdltato és
Kereskedelmi Kft. biztositja a SZEI egységeiben a kizétkeztetést.

A haziorvos szolgalattal valo kapcsolattartas érdekében Dr. Fellegi Béla kozremikodésével
kapcsolattartd személyek meghivasara kertilt sor, ahol a bemutatkozason tul az aktudlis
gondok, problémak megbeszélése zajlott. Ezt a forumot évente minimum kétszer szilkkséges
Osszehivni, a zavartalan egyUttmiikdés érdekében.

Oktobertsl minden egység koételes a honap 05.-ig leadni az anyag-és eszkozigénylését
valamint a gyogyszerrendeléseket. A rendeléseket az anyaggazdalkodd Osszesitése utdn a
legkedvezébb ganlat kivalasztésdval egy féleségenként egy helyrél rendeli meg, lehet6ség
szerint kiszéllitassal. Ezaltal gazdasdgosabba valik a munkaeré kihaszndldsa, az Uizemanyag
koltség jelentésen csokkentheté és minden ho 10.-ig az el6z6 havi megrendelések egyszerre
kerllnek kiadasra az egységek felé.

Ho6 kozi igénylésre csak indokolt esetben van lehet6ség, amelyet az igazgatatd engedélye,
gazdasagi igazgato ellenjegyzése utan szerezhetnek csak be.

Szocialpolitikai kerek asztal tevékenységének megszervezése

A Szociadlis Kerek asztal dsszehivasara, és Ulésének Iebonyolitasara 2009-ben 2 alkalommal
kerllt sor, év elgién, amikor a Kozfoglakoztatasi tervet targyaltdk, masodszor évvégén a
Szolgaltatéstervezési koncepcié megvitatasara kerdlt sor.

K 6zalkalmazotti Tanacs valasztasa

Az intézmény kozalkalmazotti tanacsa 2009. maus Ota nem mikoddott, mivel két
kozalkalmazotti tanacstag is megsziintette a munkaviszonyat, igy az elmualt hénapokban nem
volt kivel akapcsolatot tartani.

A munkallgyi csoport a vonatkozo jogszabadlyok figyelembevételével megszervezte az
intézmény Kozalkalmazotti Tanacs valasztést.

2009. oktéber 13.-an sikeresen lezgjlott az (] vAlasztas. A valasztédsra jogosultak tébb mint 50
%-a részt vett a szavazéason és minden jel6lt megkapta a szilkséges szavazatokat. igy 1étrejott
az Ottagl kozalkalmazotti tanacs, akinek tagjai a Védéndi szolgdlat, a Gyermekjoléti
Kodzpont, a Gyermekek Atmeneti Otthona, a Gondozési K6zpont és Kdzponti igazgatés egy-
egy dolgozoja. A tanacs megvalasztott tagjait levélben tgjékoztattuk a kotelezettségeikrol, az
alakul6 Ulés megtartésarol. A KT maga kozil vdlaszt elnokot, amelyrél majd tajékoztat.

Megalakulasuk utan jogaik biztositasara figyelmet forditunk, minden dolgozok érdekeit érint6
kérdések esetén véleményiket kikérjuk.
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Az Alapité Okirat utolsd modositésa november 24-én a Magyar Allamkincstér jelzésének
megfeleléen megtortént, igy a 2009. évi és 2010. évi szakfeladat szamok a
Pénzigyminisztérium honlapjanak megfeleléen korrigalasra keriiltek.

Az Alapit6 Okirat ilyen iranyl moédositasaval egyidejiileg szikséges volt az SZM SZ
modositasais.

Egy egységes szerkezetii Uj elemekkel bovitett SZM SZ-t készitettlink:

I1. fejezet 3. pontja kiegészilt Az intézmény egysegei és avezetok feladatainak leirasaval,

I1. fejezet 4. pontja részletesen meghatarozza és pontositja a munkakori leirasokrol szolé
tudnivalokat.

I11. fejezet Az intézmény munk§at segit6 testliletek, szervek, kdzossegek pontjét javitottuk a
jelenlegi mikodési rendhez.

Mellékleteként 6sszhangba hoztuk a szervezetre és személyekre vonatkoz6 szabalyokat.

A szervezeti dbrét aktualizaltuk

Szilkségessé vélt abelsé szabalyozasok, formalizalt rendelkezések korrekcidja

A 2009. junius 02.-an az atadasra kerlilt hatélyos szabdlyzatok, protokollok, eljarasi utasitasok
attekintése utdn megallapithaté volt, hogy az intézmény egyes szabalyzdkkal nem rendelkezett
vagy a meglévé szabalyzatok valamilyen szabdyzatban megtaldhatok, illetve kiegészitésre
szorulnak. Ezek korrekcidja elkezdodott.

2009. junius 01.-t6l médositottuk az intézmény SZMSZ mellékletét, a kotelezettsegvallalasi,
ellenjegyzési és utalvanyozasi hataskoroket, valamint elkészitettink az intézmény
kotelezettségvallalas szabalyzatat.

Formalizalt rendelkezések meghozatala

U Az munkaiigyi osztadlyon nyilvantartott 6sszes megbizasi szerzédés atnézése, egy alakilag,
formailag egységes szerkezetii szerz6désminta kialakitasa szikséges, amely tartamaz — a
jelenlegiekkel ellentétben — min. 30 napos felmondasi idét is.

Minden szerz6dés szerves része a szerzédo fél feladat leirasa, amelyeket elkészitettiink.

U 2009. oktdber 01.-t6] minden 50. 000.- forintot meghaladd megrendeléshez minimum
harom &rajanlat beszerzése szilkséges és - a szakmai megfelelésségen tul — az intézmény
szamara a legkedvezébb arajanlatot kell elfogadni.

U A megbizés szerzédéssel foglalkoztatottak esetében is szilkséges a teljesitésigazolas pl.
jelenlé&ti iv, vagy a havi munkavégzés irdsos dokumentécioja. Ennek hianydban a szamla
vagy munkabér nem fizethet6 ki.

U Az egyéb megbizas szerz6dések — takaritas, mosatas, informatika, sth. — kifizetése iscsak a
teljesitmény igazolo lap alapjan torténhet, amelyet miden esetben — ellenjegyzés utan — csak
az igazgato alairésa utan fizetheto ki.

Az oOnkormanyzati rendeletek SZEI-t érinté szabdyozasok korrekcidjat folyamatosan
elvégeztik.

A Bethesda gyermekkorhdz a IV. kerileti Onkorményzattal kotétt 0-18 éves korl
gyermeklakossag ellatasara vonatkozd szerzédést 2009. december 31.-vel felmondta, igy
csatlakoztunk a XIII. kerlleti Egészségugyi Szolgdat Kozhaszna Nonprofit Kft. atal
szervezett, kozbeszerzési eljéras keretében lebonyolitdsra kertl6 Gyermekiigyeleti rendszer
kialakitésdhoz. Az eljarés lefolytatasa utan 2010. januar 01.-t6l a XI1l1. Révész utcdban erre a
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célra kialakitott Ugyeleten az International Ambulance Service l&ja € a 24 Oras
gyermekiigyeleti feladatokat.

P Az Oszifény Integrdt Gondozési Kdzpont Kirdly utcai telephelyén 28 féréhelyes |dések
atmeneti otthona kialakitdsa. Gondozohazi féréhelyek més kerlletek altali igénybe vétel
feltételel kidolgozésa, szakhat0ségi feladatok elinditésa.

Budapest, 2010. mércius 3.
Hajdicsné Pap Anna
igazgatd
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